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Megatrendien hyédyntdminen ja systemaattinen EEHH
Kilpailukyvyn kehittaminen ovat KONEen toiminnan
perusta

Kannattava
kasvu Paras
kayttaja-

kokemus

Asiakas-
Megatrendit uskollisuus

Kaupungistuminen VI S I O
Véeston ikaantyminen “KONE tarjoaa parhaan
Turvallisuuden tarkeys kayttajakokemuksen.”
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Kaupungistuminen on merkittava
maailmanlaajuinen megatrendi

Maailman vaestd kaupungeissa ja maaseudulla

M Kaupunki = Maaseutu
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Systemaattinen kehitystyo jatkuu

Joustavuus ja
nopeus

Yhteinen visio
Kulttuurin kehittdminen

Prosessien kehitys

2005 ' 117008

Kehitysohjelmat:

Asiakaslahtoisyys >
Erinomaisuus tuotteissa ja palveluissa —» People Flow -ratkaisut >
Toiminnallinen erinomaisuus >

Erinomaisuus ymparistéasioissa —»

A 4

Hankinta
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Lasn&olo Aasiassa
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Ihmisten johtaminen >



2009 oli ennatyksellinen vuosi liikevaihdon ja
liikevoiton osalta ja rahavirta oli poikkeuksellisen
vahva

Saadut tilaukset Me 3432,4 39475 -13,0 % -12.7 %
Tilauskanta Me 3309,1 3576,7 -7,5 % -8,4 %
Liikevaihto Me 4 743,7 4 602,8 3,1 % 3,7 %
Liikevoitto Me 600,31 558,4 7,5 %

Liikevoitto % 12,71 12,1

Rahavirta Me 825,1 527.,4

(ennen rahoituseria ja

veroja)

1) Liikevoitto, sisadltden 33,6 miljoonan euron kertaluontoisen kulun liittyen kiinteiden kustannusten sopeuttamisohjelmaan, oli
566,7 miljoonaa euroa.
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Saatujen tilausten kehitys oli parasta Aasian
ja Tyynenmeren alueella
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Lilkevaihdon kasvu oli nopeinta Aasian ja
Tyynenmeren alueella sekda Amerikassa
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Lilkevoiton kasvua vauhdittivat hyva kehitys
laadussa, tuottavuudessa ja ostohinnoissa
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Palveluliiketoiminnan hyva kehitys jatkui vuonna

2009. My0s uusien laitteiden liiketoiminnassa laatu ja
tuottavuus kenhittyivat erittain myonteisesti

Liiketoiminnoittain

47 %
(48 %)

" Palvelut m Uudet laitteet
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53 %
(52 %)

Markkina-alueittain

17 %
(16%)

21 %

0
(19 %) 62 %

(65 %)
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2008 luvut suluissa




Markkina-aktiviteetti vaihteli maittain K/oNE
Euroopan, Afrikan ja Lahi-idan alueella

= Huoltomarkkinat kehittyivat edelleen
mydonteisesti.

= Modernisointimarkinnat olivat vakaat ja
tarjosivat hyvia kasvumahdollisuuksia.

= Uusien laitteiden markkinat

— Markkina heikkeni edelleen, erityisesti
Venajalla, Isossa-Britanniassa ja
Espanjassa.

— Asuinrakentamisen aktiviteetti parani
vuoden lopulla Suomessa, Ruotsissa ja
Itavallassa.
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Markkinat olivat Pohjois-Amerikassa edelleen mmﬁ
haastavat

= Huoltomarkkinat kasvoivat, mutta kilpailu
Kiristyi edelleen.

= Modernisointimarkkinoilla Yhdysvalloissa
aktiviteetti pysyi melko vakaana
elvytyspakettien johdosta.

= Uusien laitteiden markkinat
— Yhdysvalloissa markkina heikkeni selvasti.

— Kanadassa nahtiin merkkeja markkinan
pohjan saavuttamisesta.

— Meksikossa markkina oli heikko, mutta se
oli saavuttamassa pohjansa.
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Aasian ja Tyynenmeren alueella nakyi yha Klo|N[E
enemman elpymisen merkkeja loppuvuodesta

= Modernisointi- ja huoltomarkkinat kehittyivat
suotuisasti.

= Uusien laitteiden markkinat

— Markkinakasvu vahvistui vuoden loppua kohti
Kiinassa.

— Intiassa asuinrakentamisen markkina
vilkastui vuoden lopussa.

— Australiassa ja Kaakkois-Aasiassa markkinat
olivat heikot, mutta tarjousaktiviteetti parani.

13 ©KONE Oyj | 1. maaliskuuta 2010 | Yhtiokokous



KONE selvisi hyvin vaativassa ymparistossa Klo|N[E
vuonna 2009

= Uusien laitteiden markkinoilla

— Kilpailukykyisempi tuoteportfolio kasvaville
segmenteille.

— Markkinaosuus parani Kiinassa ja
Yhdysvalloissa.

— Hyva kehitys ostohinnoissa, laadussa ja
tuottavuudessa.

= Modernisoinnissa
— Kasvua seka tilauksissa etta myynnissa.
— Parantunut tuottavuus.

= Huollossa

— Huoltokanta kasvol hyvin — asennettujen _
uusien laitteiden siirtyminen huoltokantaan ol
korkealla tasolla.

— Parantunut tuottavuus.
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Kehitysohjelmat mahdollistivat hyvan K/oNE
liiketoiminnan kehityksen vuonna 2009

Asiakaslahtoisyys

People Flow -ratkaisut

Toiminnallinen erinomaisuus

Erinomaisuus ymparistoasioissa

Ihmisten johtaminen
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Markkinanakymat 2010 Klo|N[E

= Uusien laitteiden markkinoiden hyvan
kehityksen odotetaan laajenevan Aasian ja
Tyynenmeren alueella. EMEA:ssa ja Pohjois-
Amerikassa markkinat heikkenevat edelleen
useimmissa maissa, mutta markkinoiden
vakautumista on odotettavissa loppuvuotta
kohden.

L oy = Modernisointimarkkinat tulevat olemaan noin
R | s b viime vuoden tasolla.

;’I{_ F 7",-“,””' RO WA . oltomarkkinoiden hyva kehitys jatkuu,
ey, " mutta ne sailyvat erittain kilpailtuina.

[ i
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Johtaminen haastavassa ymparistossa: naemme
edelleen taméan vaativan vaiheen mahdollisuutena

UUDET LAITTEET

HUOLTO

MODERNISOINTI

LAATU

KIINTEAT
KUSTANNUKSET

Markkinat heikentyvét edelleen useimmissa
Euroopan maissa ja Pohjois-Amerikassa — erittain
kilpailtu toimintaymparisto.

Painopisteena kasvavat markkinat ja segmentit,
markkinaosuuden parantaminen valikoidusti.

Uusien laitteiden siirtyminen huoltokantaan.
Parantunut huoltotoiminnan tuottavuus.

Markkinan koko melko vakaa 2010 — mahdollisuus
nostaa markkinaosuutta ja parantaa tuottavuutta.

Tuotteiden ja toiminnallisen laadun parantaminen.

Kiinteiden kustannusten pienentaminen.
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N&kymat 2010

= KONEen liikevaihdon arvioidaan
laskevan noin 5 % vertailukelpoisin
valuuttakurssein.

= Liilkevoiton (EBIT) arvioidaan olevan
valilla 560-610 miljoonaa euroa.
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