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Bo Quy tac Ung xtr Cho tat ca don vi

S ménh cGa KONE la hoan thién lwu lwgng giao théng d6 thi. TAm nhin cla ching téi la cung
cép trai nghiém Lwu Chuyén Con Ngudi People Flow® tét nhat., mang lai sy thoai mai, hiéu
qua va nhirng trai nghiém cho ngwdi dung va khach hang trong subt vong doi cta tda nha. Quy
tac kinh doanh cla ching tdi dwa trén sy trung thyc, liém chinh va céng bang. Bay khéng chi
14 diéu ma cac khach hang va déi tac kinh doanh ky vong tir ching t6i, ma con la cach dé tao
ra mot moi trurdng lam viéc tbét cho tat ca moi nhan vién KONE.

Bd Quy tdc Ung xw g|a| thich cach thrc chlng toi quan ly doanh nghiép theo cach cé trach
nhiém va dao dirc dé tao lap va gitr virng niém tin cta khach hang. Bd quy tdc nay nham gilp
nhan vién dwa ra nhirng quyét dinh dang dan trong méi trudng lam viéc hang ngay va trong
cac hoat dong trén toan cau cia KONE. Bo quy tdc nay quy dinh hanh vi ma nhan vién KONE
va cac cong ty con cia KONE dwoc ky vong thyc hién, déng thi cling quy dinh cac bién phap
xtr ly hanh vi khéng dwgc dung thir.

T4t ca nhan vién cia KONE phai doc, hiéu va tuan tha cac chinh sach dwgc quy dinh dwéi day.
BO Quy tac Ung xtr nay dugc ap dung trén toan bo hé thong cua KONE, bao gom tat ca cac
cong ty con, cac chi nhanh va céac thwc thé khac thuéc quyén quan ly cia KONE.

B6 Quy tdc U'ng x& nay dwoc cong bd cdng khai trén trang web cta ching t6i www.kone.com.
1. TUAN THU LUAT PHAP VA QUY TAC XA HOI

KONE cam két tuan tha day da tat ca cac diéu luat va quy dinh hién hanh. Bé Quy tdc Ung
x&r nay khong thay thé cho, va ciing khdng nén dwoc xem la thay thé cho, céac diéu luat va
quy dinh s& tai. N6 dwa ra cac quy tac va chudn myc hanh vi bé sung vao dé nhwng khéng
mang tinh phap ly.

KONE phai thich ng v&i cac chudn mwc va tap quan van hoa phd bién & méi qudc gia ma
cdng ty c6 hoat ddong kinh doanh. Tuy nhién, néu cac chudn muwc va tap quan dé mau thuan
v&i tinh than ctia Bd Quy tdc ng x& nay, cac nhan vién phai tuan theo Bo quy tdc Ung xi.
Néu con chwa ré, dé nghj cac nhan vién lién lac véi Phong Tuan thi cia KONE dé hwéng
dan thém.

2. MOI TRUONG LAM VIEC

KONE theo dudi muc tiéu tao ra ya duy tri m@t moi trwb’ng ma trong d6 mdi nhan vién 1a mot
ca nhan dwoc coi trong va c6 thé lam viéc dé phét huy t6i da tiem nang cda minh.

KONE tdn trong cac quyén con nguwdi dwoc dwa ra trong Tuyén ngdén Nhan quyén Thé gidi
cha Lién Hop Qubc va cac quyén lao dong co ban theo quy dinh cua Té chirc Lao déng
Quoc t&. Trong khuén khé hoat déng cia minh, KONE tén trong quyén tw do hiép hoi va
quyén yéu sach tap thé. Pac biét trong trwong hop cac quyen nay bj luat s¢ tai han ché,
KONE khuyén khich cac nhan vién tham gia d6i thoai vé&i cap 1anh dao va béo céo vé moi
bat dong.
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2.1 Khéng Phan biét doi xur

2.2

T4t ca cac nhan vién KONE phai dwoc cac cép lanh dao cling nhw dong nghiép dbi x&r cong
tam va cdng bang. KONE cam két &p dung chinh sach binh dang vé co hoi, nghiém cadm moi
hinh thirc phan biét ddi x. Tinh da dang duoc khuyen khich va coi trong.

T4t ca cac quyét dinh lién quan dén moi nhan vién déu phai dwa trén ban chat sw viéc, nhuw
nang luc, k§ ndng va thanh tich. Khi dwa ra cac quyét dinh khéng dwoc dan chiéu dén gidi
tinh, tudi tac, tén gido, tinh trang hén nhan, xu hwéng tinh duc, quan diém chinh tri, ngudn
gbc qudc gia hodc dan tdc, hodc cac ddc diém twong tw khac cda nhan vién. Muc tiéu va
muc dich cia KONE la nham s&p x&p nhan vién vao céac vi tri pht hop nhéat véi nang luc cha
ho.

An toan va Strc khoe

Moi nhan vién cia KONE déu c6 quyén dwoc lam viéc trong mdi trwdng an toan va lanh
manh. Moi nhan vién cia KONE déu phai c6 trach nhiém

- tudn thd cac quy trinh va hwong dan an toan cia KONE,

- st dung trang thiét bj bao hé ca nhan va

- stra chira nhirng sai léch dwoc phat hién so v&i cac quy trinh an toan cia KONE.

T4t ca cac nhan vién KONE déu dwoc khuyén khich bao céo vé nhivrng lo ngai vé sw an toan
anh hwéng dén cac nhan vién khac hodc nguwdi st dung thiét bi cia KONE cho nguwdi giam
sat minh hodc Giam dbc An toan cta bd phan minh. Van dé nay dwoc dé cap chi tiét hon
trong Chinh sach An toan ciia KONE.

2.3 Khoéng bi cac Hanh vi Khéng phu hep va Quay réi Tinh duc

KONE tin twédng chéc chan rang m0| nhan vién déu co quyen khong bi xam pham vé s toan
ven céa nhan. Moi hinh thirc quay r0| bat ké voiy db gi, truc tiép hoac gian tiép, bang hanh
dong hodc &1 noi, déu bi nghiém cdm. Hanh vi khéng phu hop hodc quéy réi sé khong dwoc
dung thw.

Quy dinh trén dac biét ap dung dbi v&i hanh vi quéy réi tinh duc cia moi dbi twong, bao gém
cap trén, dong nghiép, khach hang hoac nha cung cap - hanh vi nay sé khéng dwoc chap
nhan trong b4t ky tinh hudng nao. Qudy rdi tinh duc c6 thé xuat hién dwdi hinh thirc hanh vi
tinh duc hodc nhirng binh phdm goi duc khéng mong muén trong hodc sau gid lam viéc. Tuy
nhién, KONE khéng thé dbi phé dwoc véi hanh vi quay réi ma KONE khong dwoc biét. Nan
nhan hoac nhirng nguw®i chirng kién nhirng hanh vi ma ho tin rang 1a hanh vi quay rbi duoc
khuyén khich lién lac v&i Phong Nhan sy dia phwong hodc Phong Tuan tha cia KONE.

2.4 Lao dong Tré em hoac Lao dong Cwdéng burc

KONE khong str dung lao dong tré em hoac lao dong cuwdng bire, hodc khong ky két hop
déng v&i cac nha cung cap hoac nha thau phu s dung cac lao doéng nay.
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2.5 Tai nguyén May vi tinh va Thw dién to

Nhan vién doi khi c6 thé st dung cac thiét bi may vi tinh va truyén théng dwgc KONE cung
cép, ké ca hé théng thw dién tir dé gidi quyét cac viéc ca nhan, tuy nhién viéc st dung ca
nhan nhw vay phai dwoc han ché dén muac téi thiéu. Moi hanh ddng s dung céc thiét bi may
vi tinh va truyén théng cia KONE phai mang tinh chiu trach nhiém, chuyén nghiép va tuan
tha cac chinh sach cta céng ty. Trong moi trudng hop, khéng dwoc st dung cac thiét bi
may vi tinh va truyén théng cia KONE cho cac hoat déng phi phap, Itra ddo hoac ac y, hoac
dé trao ddi hodc Iwu tri¥ cac tai lieu mang tinh xic pham, dam 6 (vi du: tranh anh dbi truy)
hoac chinh trj.

3. CANH TRANH BINH PANG

Phéap luat vé canh tranh va Chinh sach Tuan thd Canh tranh cta KONE nghiém cam viéc
thao luan, trao déi, thoa thuan va ky két cac ban ghi nhé véi mot dbi tha canh tranh lién
quan dén gia ca, chinh séach gia, chiét khau, khuyén mai, cac diéu khoan va diéu kién ban
hang, cac don mua hang, pham vi thj trwdng, gia thanh san xuét, phan phéi, v.v...Tuy nhién,
viéc mua ban phu ting va mua ban khac tir cac dbéi tha canh tranh dé phuc vu cho chu trinh
kinh doanh binh thwdng hién nhién 1a hop phap va dwoc chip nhan.

Céc thao luan voi doi thi canh tranh phai dién ra thong qua cac dién dan hop phap nhw cac
hiép hdi cong nghiép quoc té hoac trong nuwdc. Tuy nhién, trong moi treong hop cac cha dé
thao luan khéng dwoc dé cap dén nhirng van dé c6 thé dwoc xem la vi pham phap luat canh
tranh.

Van dé nay duwoc dé cap chi tiét hon trong Chinh sach Tuan tha Canh tranh cia KONE.
4. MOI TRUONG VA SU BEN VI’NG

Sw bén virng lién quan dén trach nhiém ddi v&i cac tac dong vé mat kinh t&, moéi truong va
xa hoi cla cac hoat déng ciia KONE.

KONE cung cép cdc giai phap va dich vu hiéu nang cao, an toan, hiéu qua vé mat méi treong
va c6 trach nhiém. KONE né lwc hét minh dé khéng nglrng hoan thién cac gidi phap va dich
vy dé vé&i moi trwdng va an toan luén dwec lwvu tam.

Nhan vién cia KONE c6 trach nhiém can nhac tac dong déi véi méi truong trong moi viéc
minh lam. Ting nhan vién cta KONE phai tich cwc tim cach dé hop tac véi cac nha cung
c4p va khach hang cia KONE dé ngan chan va han ché céc loai khi thai va rac thai lién
quan dén hoat ddng kinh doanh.

5. TIEP THI SAN PHAM VA DICH VU

Cac phat biéu, thong tin trao dbi, thuyét trinh va xac nhan dwoc giri cho khach hang va dbi
tac kinh doanh phai trung thyc va chinh xac. KONE khdng giém pha, ché bai bat ky san
pham, dich vu hodc nhan vién nao cta cac doi tha canh tranh.

T4t ca cac san pham cda chung ta dédu phai tuan tha tat ca cac quy dinh vé quan ly chét
lwgng va an toan ciing nhw nhirng I&i hira ma ching ta dwa ra lién quan dén cac san pham
dé.
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6. RUI RO VA XUNG POT
6.1 Xung doét Lei ich

KONE ky vong cac nhan vién cGa minh phai trung thanh va dwa ra cac quyét dinh kinh doanh
dat lgi ich cia KONE I&én hang dau. Nhan vién KONE phai tranh tat ca cac xung doét lgi ich,
tlrc 1a cac tinh hudng ma trong dé lgi ich c4 nhan cda ho c6 thé hoac cé vé nhw mau thuan
v6i loi ich cia KONE. Sy xung dét lgi ich c6 thé xuét hién, vi du nhw khi:

- mdt ngwdi than cia mdt nhan vién |a nha cung cép, khach hang hodc dbi thi canh
tranh cida KONE hodc mé6t nhan vién ctia mét cong ty nhw vay

- mdt nhan vién hodc mdt ngwdi than cia mdt nhan vién cé loi ich vat chat trong mot
cOng ty lam an kinh doanh v&i KONE

- mot nhan vién lam thém bén ngoai hoac cé cac hoat dong hgp tac v&i mét cong ty khac
canh tranh hoac lam an kinh doanh v&i KONE

- mot nhan vién c6 mbi quan hé ca nhan véi moét déng nghiép & vi tri quan ly hodc cép
duwdi trwe tiép hodc gian tiép

- mot nhan vién tim cach mang lai thém Igi ich mot cach khéng dang dan cho moét nguoi
ban hoac nguwdi théan

Nhan vién KONE phai cdng khai tat ca cac xung dot loi ich tiém tang va thwc té bang van
ban cho ngwoi giam sat va Phong Nhan sy dia phuwong.

6.2 Lam ngoai va Tham gia Hoi déng Quan tri bén ngoai

B4t ky nhan vién nao cia KONE muédn di lam ngoai ho&c thwc hién vai trd quan ly bén ngoai
déu phai céng khai y dinh nay cho KONE. Viéc nay c6 thé dwoc chip nhan mién la n6é khéng
a&nh hudng dén trach nhiém clGa nhan vién dé hodc tao ra mot sw xung dot lgi ich ré rang
ho&c tiém an. Nhirng viéc lam nhw vay luén phai dwoc sw chap nhan trwéc bédi ngudi giam
sat ctia nhan vién daé.

6.3 Dau tw

Nhan vién phai ké khai véi KONE moi lgi ich tai chinh, trwc tiép hodc gian tiép, ma ho hodc
thanh vién gia dinh tryc tiép cha ho cé trong céng ty hodc td chirc canh tranh véi KONE
hodc hop tac lam &n véi KONE, trir cac loi ich tai chinh thuan tdy trong mot cong ty dwoc
niém yét va giao dich céng khai.

6.4 Cac khoan thanh toan hoac Le¢i ich Sai quy dinh

KONE khdng dung th& cho hanh vi tham nhiing, cho du trong khu vwc cdng hoac tw nhan.
Khéng dwoc héi 16, tdng qua, wu ai hodc tra tién mot cach truc tiép hodc gian tiép cho hoac
vi lgi ich ctda b4t ky bén th ba nao (bao gdm béat ky dai dién hodc nhan vién chinh pha,
nghiép doan, khach hang hién tai hodc twong lai, nha cung cap nao hodc dai dién hodc nhan
vién cta ho) vi muc dich gianh dwoc sai quy dinh mét lgi ich dwéi bat ky hinh thirc nao.
Poéng thei moi nhan vién cia KONE khéng dwoc nhan cac khoan tién, qua, sw wu ai hoac
lgi ich nao tr bat ky ngudn nao moét cach tryc tiép hodc gian tiép.
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6.5 Qua Doanh nghiép va Thé hién Long hiéu khach cua Céng ty

Cac mon qua doanh nghiép va sy thé hién long hiéu khach cda cong ty c6 thé dwoc si dung
va dwoc chip nhan nhw 1a hanh dong xa giao gop phan vun dap médi quan hé gitra cac bén,
mién 1a chung dwoc trao tdng phi hop véi cac luat hién hanh va khdng vi pham B6 Quy tac
Ung x& nay.

C6 thé tdng va nhan cac mén qua doanh nghiép gian di c6 gia tri vira phai. Nghiém cém
viéc tang va nhan cac moén qua hoac lgi ich khéng mang tinh hop ly vé ban chat, tan suat
hoac gia tri.

Qua tang bang tién mat vé&i bat ky gia tri nao va bang bat ky loai déng tién nao déu khéng
dwoc nhan.

Sy tiép dai hop ly lién quan dén cdng viéc va su thé hién long hiéu khach khac c6 thé duoc
chép nhan khi cac hanh déng nay phu hop véi phong tuc tap quan. Sw tiép dai nhw vay bao
gbébm, vi du nhw, tiép khach hodc céac sy kién xa hoi tham dw vi lgi ich cia KONE. Nhu vay,
thinh thodng nhan vién KONE c6 thé nhan I&i di an cac bira &n phu hop dé ban vé cong
viéc v&i nha cung cép, nha cung cép dich vu hodc cac don vi muén hop tac kinh doanh véi
KONE. Khi tiép dai khach hang, ngwdi dai dién cila KONE ludn ludn phai c6 mat.

Qua doanh nghiép va thé hién long hiéu khach cda coéng ty
- phai khéng anh hwéng dén cac quyét dinh kinh doanh cta nhan vién KONE
- phai khong d&t nhan vién cia KONE hodc KONE vao tinh thé phai chiu bat ky mét nghia vu nao
- phai vi muc dich xa giao trong kinh doanh phu hop v&i phong tuc tadp quan
- mang tinh hop ly vé mét gia tri va tan suét
- khéng dwoc dwa ra nham muc dich thu vé mét loi thé phi ly
- khéng dwoc chap nhan néu ban chét, gia tri hodc thdi gian dwa ra lgi ich hoac sy thé
hién long hiéu khach dé clta cdng ty c6 thé lam phat sinh sw hoai nghi vé viéc gay anh
hwéng phi ly dbi véi mot quyét dinh kinh doanh hodc sw phé duyét ctia mét co quan cé
thdm quyén.

Néu nhan vién KONE duwgc dé nghi hodc nhan dwgc mot yéu cau vé bat ky mon qua nao
hodc s tiep dai nao vi pham cac quy dinh nay, nhén vién dé phai thdng bao v&i nguoi
guén ly ciia minh s&m nhat.

Cac nguyén tac trén ciing dwoc ap dung cho cac mén qua doanh nghiép va sw thé hién
long hieu khach cua cong ty dugc de nghi voi cac thanh vién gia dinh cua nhan vién KONE
co lién quan dén viéc hgp tac kinh doanh véi KONE.

Cac huo’ng dan mang tinh dia phwong chi tiét hon c6 thé dwoc ap dung cho cac nhan vién
KONE & mot sé qubc gia hodc khu vwe kinh doanh/phong ban chirc ndng nhét dinh.

6.6 Chéng gian lan

Cac quy va tai san clia cong ty ludn phai dwoc s dung moét cach cé trach nhiém va vi cac
muc dich da dwoc dy tinh va hgp phap. Moi théng tin dwoc cung cdp cho KONE khi yéu
cau thanh toan hoac bu dép chi phi, céac lgi ich hodc xin phé duyét dwoc st dung tai san
cGia KONE phai luén chinh xac va dang tin cay. Nghiém cdm moi hinh th&c trom cép, lva
dao, bién tha hoac lam dung tai san khac cia KONE.
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6.7 Céac hoat déong Chinh tri va Quyén gop

KONE tran trong va danh gia cao quyén tw do cia mbi nhan vién cia KONE trong viéc lva
chon mét quan diém chinh tri. Tuy nhién, dé dam bao rang cac ddng nghiép khdng bi anh
hwédng b&i nhirtng nhan vién KONE trong viéc thé hién cac quan diém chinh tri cGa minh,
céac co s& va sy kién cé lién quan dén cong viéc cia KONE khong dwoc cé bat ky hoat dong
chinh tri va sy bay td quan diém chinh tri nao.

Cac quy hoac ngudn lwc cia KONE khéong dwoc phép quyén gop truc tiép hodc gian tiép
cho céac chién dich chinh tri, ddng phai chinh tri hodc cac &ng cr vién, quan ch&c chinh phu
hodc bat ky nguwdi nao coé lién quan dén ho ma khéng dwoc phé duyét trwdc cia Phong Phap
ché Toan ciu ctia KONE. Nhan vién KONE phai ddm bao rang cac hoat déng hodc quan
diém chinh tri c4 nhan cda minh khéng dwoc thé hién 1a dai dién cho cac quan diém chinh
tri cia KONE.

7. X LY THONG TIN
7.1 An ninh Théng tin va Quyén S& hiru Tri tué

Thong tin la mot tai san rat c6 gia tri cta doanh nghiép. KONE bao vé tinh bao mat, sy toan
ven va sdn c6 clha cac théng tin doc quyen cla minh. Tat ca cac nhan vién KONE déu c6
trach nhiém bao vé hop ly cac tai san cia KONE, bao gdm ca quyén s& hivu tri tué va théng
tin bao mat. Cac théng tin nhw vay phai dwoc quan ly, st dung, cdng bd va cung cap phu
hop v&i cac chinh sach hién hanh ciia KONE.

Nhan vién cia KONE phai tdn trong quyén s& hivu tri tué va cac théng tin phi dai ching cta
nguoi khac va quan ly cac thong tin nhw vay phu hop véi phap luat va quy dinh hién hanh
clng nhw theo quy dinh cta hgp dong.

7.2 Bao vé Dir liéu

KONE cam két bao vé cac di liéu ca nhan. D& liéu ca nhan c6 nghia la moi théng tin lién
quan dén mot ngwdi da xac dinh danh tinh hodc c6 thé xac dinh danh tinh. Bat ky viéc x& ly
nao ddi va&i cac di¥ liéu cta nhan vién, khach hang, nha cung cdp hodc dir liéu ca nhan khac
tai KONE déu phai dung luat, cong tam va minh bach dbi véi cac ca nhan lién quan. Ngoai
ra, di¥ liéu ca nhan phai dwoc x& Iy pht hop véi cac chinh sach, hwéng dan va quy dinh lién
guan cta KONE.

7.3 Thdéng tin Noi bdé va Mua ban Chiwng khoan

Viéc bat ky nhan vién nao cia KONE thu lgi bang cach lam dung céac théng tin khéng dwoc
tiét 16 lien quan dén KONE hoac bat ky cong ty nao hop tac kinh doanh vei KONE déu la bat
ho’p phap va vi pham chinh sach cua KONE. Viéc s dung cac thong tin nhw vay vi loi ich
clia bat ky bén th ba nao ciing bi nghiém cam.

Cho dén khi dwoc cong bd ra dai ching, cac théng tin trong yéu lién quan dén KONE hoéc
cong viéc kinh doanh cia KONE la cac théng tin ndi bé. Nhan vién cda KONE quan ly cac
thdng tin ndi bd phai tuan tha phap luat vé mua ban thdng tin ndi bo lién quan dén viéc mua
ban cac cd phiéu cia KONE va viéc trao dbi théng tin v&i cac bén khac lién quan dén viéc
mua ban do.

Van dé nay duwoc dé cap chi tiét hon trong cac quy dinh vé thdng tin néi bo cia KONE.
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7.4 Bé&o cao Tai chinh

Moi Bao c&o Doanh nghiép clia KONE & tat ca cac don vi cia KONE déu phai tuan tha céc
chudn muc ké toan cia KONE (KAS) va cac quy dinh hién hanh khac va phai chinh xac va
dang tin cay trong tat ca cac khia canh trong yéu. T4t ca cac hang muc trong tai san c6 va
tai sdn no cta KONE déu phai dwoc ghi nhan phu hop, ddng thoi viéc bao céo tai chinh
va/hodc céac hod so tai chinh khéng dwoc c6 bat ky hang muc hodc théng tin sai Iéch, nham
I1&n hoadc nguy tao nao.

Tat ca cac bao cao va‘hé so tai chinh mang tinh phap quy cling nhw cac bao cao tai chinh
hop nhat cia KONE deu phai tuan tha phap luat, quy dinh va chuan muc dugc ap dung cho
loai hinh bdo céo cu thé.

8. NHA CUNG CAP VA CAC bOI TAC KINH DOANH

KONE muén tré thanh mét doi tac kinh doanh c6 sirc hit va theo dudi cac méi quan hé dang
tin cay va binh dang vi lgi ich chung cta KONE va cac nha cung cap, nha cung cap dich vu,
cac nha thau phu va cac ddi tac kinh doanh khac cda KONE.

KONE dbi xt cong bang véi cac nha cung cap va dbi tac kinh doanh cGia minh. Cac hanh vi
khéng phu hop hodc nhirng nd lwc trai quy dinh ctia nha cung cap hoac dbi tac kinh doanh
nham gay anh hwéng dén cac quyét dinh mua hang cta KONE la co s& dé tir chéi hoac
chadm dit mot hcyp doéng dang con hiéu lwc. KONE yeu cau tat ca nha cung cép, nha phan
phdi va dai ly ctia minh tuan tha Bé Quy tac Ung x& dwoc lap riéng cho cac nha cung cép
va nha phan phbi.

Cac thoa thuan vé dich vu tw véan va dai ly phai dwoc lap thanh van ban, hop Iy vé mat gia
tri va phan anh cong viéc dwoc thwc hién trén thwc té thay mat cho KONE.

9. BAO CAO VI PHAM VA XU PHAT

KONE ap dung chinh sach khdng dung tht (zero tolerance) cho cac vi pham dbéi véi BO6 Quy
tdc Ung x& nay. 'Viéc khong tuan tha hoac hwang dan hoac ép bubdc mot nhan vién khac
ho&c nha cung cap hodc dbi tac kinh doanh cia KONE vi pham Bd Quy tdc Ung x& nay sé
dan dén phai chiu hinh th&c ky luat thich dang, Ién dén va c6 thé bao gdm sa thai va boi
thwong thiét hai. Mot sé vi pham nhat dinh cé tinh chat hinh sy cling c6 thé dan dén céac
bién phap x& phat hinh suw.

Ting nhan vién KONE c6 trach nhiém bao céo bat ky vi pham thwc té hodc tiém an déi voi
BO Quy tdc ng x& nay cho ban lanh dao dia phuong, Phong Phap ché ho&c Phong Tuan
thd cha KONE. Ngoai ra, nhan vién c6 thé bao céo cac méi lo ngai truc tuyén hodc qua dién
thoai théng qua dwong day néng bao céo vi pham quy tdc ng x&r KONE, dwoc phuc vu
bang cac ngén ngir dia phwong va cé thé dwoc s dung an danh néu dwoc luat phap dia
phwong cho phép. Xem mang noéi bo toan cau dé biét chi tiét lién lac.

T4t ca cac thong tin trao doi lién quan dén cac vi pham thyc té hoac tiém an vé B Quy tac
Ung x&r nay sé dwoc bdo mat trong chirng mwe cé thé. KONE sé& khong dung thi bét ky hinh
thirc trd dda nao chdng lai ca nhan cé thién chi bao céo hanh vi vi pham Bo6 quy tac U’ng
xt. Hanh vi ngan chan nhan vién bao cao vi pham B6 Quy tdc 'ng x& nay bi nghiém cam
va c6 thé dan dén phai chiu cac hinh thirc ky luat.
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10. CAU HOI VA LOI KHUYEN

B4t ky nhan vién nao c6 méi lo ngai vé viéc tuan tha, hoac c6 cau héi vé Bd Quy tdc Ung xr
nay dwoc khuyén khich trao déi véingudi giam sat hodc 1anh dao dia phwong cGa minh,
hodc lién lac trwc tiép véi Phong Tuadn thd cia KONE ho&c phong phap ché hodc phong
Nhan sy dia phwong hodc toan cau dé dwoc hé tro.
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