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Nye retningslinjer for fakturering af KONE-virksomheder

Keere leverandgr

KONE overgar til elektronisk fakturering. P& grund af vores nye retningslinjer for fakturering vil vi
fra nu af bruge elektronisk fakturering som det foretrukne format, og gradvist bliver det den eneste
faktureringsmulighed. Vi har valgt Basware som partner til levering af elektroniske fakturaer til os.

Der er fglgende muligheder for at sende fakturaer til KONE:

1. Send e-fakturaer via tjenesteudbyder

Send strukturerede fakturadata direkte fra jeres faktureringssystem via jeres tjenesteudbyder til
KONE. Lees denne leverandgrvejledning for at fa oplysninger om e-fakturaadresser og
indholdskrav.

2. Send e-fakturaer i PDF-format

| kan bruge den omkostningsfrie PDF-tjeneste til at begynde at sende PDF-fakturaer via e-mail
til KONE. Da fakturaerne leeses elektronisk, skal PDF-fakturaer veere i maskinlaesbart
tekstformat. Fakturaerne ma ikke veere handskrevne eller scannede. Aktivér tienesten her:
https://portal.basware.com/open/konepdf

Der er flere instruktioner i afsnit E i denne leverandgrvejledning.

3. Brug indtastning pa portaltjeneste

Tilmeld jer pa Basware Portal, og begynd at sende e-fakturaer omkostningsfrit via den
webbaserede portaltjeneste. Pa portalen kan | indtaste fakturaoplysninger og sende dem til
KONE som e-fakturaer. | aktiverer tjenesten ved at tilmelde jer pa Basware Portal via dette link:
https://portal.basware.com/open/koneportal

Der er flere instruktioner i afsnit F i denne leverandgrvejledning.

Hvis | har spgrgsmal om afsendelse af fakturaer til KONE, er | velkomne til at kontakte os pa
falgende adresser:

Kontaktoplysninger

Virksomhed Kontaktoplysninger

KONE Fakturarelaterede spargsmal skal Danmark: ContactAP_DK@kone.com
rettes til

Basware Spegrgsmal om portaltienesterne, skal | Contact Form (pa engelsk)
rettes til

Med venlig hilsen
KONE


https://portal.basware.com/open/konepdf
https://portal.basware.com/open/koneportal
mailto:ContactAP_FI@kone.com
https://basware.service-now.com/bw?id=bw_sc_cat_item_public
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Specifikke oplysninger om KONE som modtager af e-fakturaer

A. E-fakturaadresser

Den korrekte e-fakturaadresse kraeves for korrekt levering af e-fakturaen til KONE. Vores e-
fakturaadresser er angivet herunder:

Virsomheds
enhed

Momsnr. eller
andet id-nr.

E-fakturaadresse

E-mailaddresse for PDF-fakturaer
(kreever tilmelding)

AUSTRALIA:

KEP AU
(Australia)

47000142423

KEPAU201

kone.kep.au@email.basware.com

KEP Nz
(New
Zealand)

26-961-408

KEPNZ202

kone.kep.nz@email.basware.com

KONE
Holdings
(Australia)
Ltd.

ACN 003 986 436

ACNO003986436

kone.holdings.au@email.basware.com

AUSTRIA:

KONE AG

ATU 14651205

ATU14651205

kone.ag@email.basware.com

BAHRAIN:

KONE
Bahrain SPC

99698-1

BH996981

KONE.Bahrain.SPC@email.basware.com

KONE
Elevators
SPC

67721-1

BH677211

KONE.Elevators.SPC@email.basware.com

BELGIUM:

KONE
Belgium S.A.

BE0436407453

BE0436407453

kone.belgium.sa@email.basware.com

KONE
International
N.V.

BEO0444307015

BE0444307015

kone.international.nv@email.basware.com

CANADA:

KONE Inc.
CKE

103753497

103753497CKE

kone.inc.cke@email.basware.com

KONE Inc.
CKQ

103753497

103753497CKQ

kone.inc.ckg@email.basware.com

CYPRUS:

KONE
Elevators
Cyprus Ltd.

101001063

CY10100106J

KONE.Elevators.Cyprus.Ltd@email.basware.com



mailto:kone.kep.au@email.basware.com
mailto:kone.kep.nz@email.basware.com
mailto:kone.holdings.au@email.basware.com
mailto:kone.ag@email.basware.com
mailto:KONE.Bahrain.SPC@email.basware.com
mailto:KONE.Elevators.SPC@email.basware.com
mailto:kone.belgium.sa@email.basware.com
mailto:kone.international.nv@email.basware.com
mailto:kone.inc.cke@email.basware.com
mailto:kone.inc.ckq@email.basware.com
mailto:KONE.Elevators.Cyprus.Ltd@email.basware.com
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CZECH REPUBLIC:

KONE a.s. CZz00176842 CZz00176842 kone.as@email.basware.com
KONE CZ27111440 CZ27111440 kone.Industrial.koncern@email.basware.com
Industrial -
koncern
S.r.o.
DENMARK:
KONE DK62953519 DK62953519 kone.elevator.as@email.basware.com
Elevator A/S
EGYPT:
KONE LLC 67523 EG67523 KONE.LLC@email.basware.com
ESTONIA:
AS KONE EE100085310 EE100085310 AS.KONE@email.basware.com
FINLAND:
KONE Oyj F119274001 003719274001 kone.oyj@email.basware.com
KONE F118919760 003718919760 kone.industrial.oy@email.basware.com
Industrial Oy DE814060910

FR07478053796

ATU58065827

ITO0107459992
KONE F119042921 003719042921 kone.hissit@email.basware.com
Elevators Oy DE814060897

FR43484464441

HU26961046

996905829MVA

HR42098860484
KONE FI27784642 003727784642 kone.export.oy@email.basware.com
Export Oy
FRANCE:
KONE S.A. FR 06 592 052 FR06592052302 kone.sa@email.basware.com

302
GERMANY:
KONE DE260260937 DE260260937 kone.montage.gmbh@email.basware.com
Montage
GmbH
KONE DE196233671 DE196233671 kone.gmbh@email.basware.com
GmbH,
(Frontline)
KONE DE196233671 DE196233671KGM kone.holding.gmbh@email.basware.com
Holding

GmbH



mailto:kone.as@email.basware.com
mailto:kone.Industrial.koncern@email.basware.com
mailto:KONE.LLC@email.basware.com
mailto:AS.KONE@email.basware.com
mailto:kone.export.oy@email.basware.com
mailto:kone.sa@email.basware.com
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KONE
Escalator
SSC Europe
GmbH

DE239780388

DE239780388

kone.escalator.slk.gmbh@email.basware.com

KONE
Automatikttr
en GmbH

DE220493160

DE220493160

kone.automatiktueren.gmbh@email.basware.com

KONE
Servicezentr
ale GmbH

DE227883394

DE227883394

kone.servicezentrale.gmbh@email.basware.com

HONG KONG:

KONE
Elevator
(HK) Limited

441616

HK441616

kone.elevator.hk@email.basware.com

Ben Fung
Machineries
and
Engineering
Ltd

28642

HK28642

kone.bfm.hk@email.basware.com

HUNGARY:

KONE Felvon6
Kft

10851285-2-41

10851285241

kone.felvono@email.basware.com

IRELAND:

KONE Ireland
Limited

IE4815768T

IE4815768T

kone.ireland.limited@email.basware.com

ITALY:

Slimpa S.p.A

IT00192220127

IT00192220127

slimpa@email.basware.com

KONE
Industrial
SpA

IT04160240968

IT04160240968

kone.industrial.spa@email.basware.com

KONE S.p.A

IT12899760156

IT12899760156

kone.spa@email.basware.com

KENYA:

KONE
Kenya
Limited

A02134566P

A02134566P

KONE.Kenya.Limited@email.basware.com

LATVIA:

SIA KONE
Lifti Latvija

LV40003226874

LV40003226874

SIA.KONE.Lifti.Latvia@email.basware.com

LITHUANIA:

UAB KONE

LT234477811

LT234477811

UAB.KONE@email.basware.com

LUXEMBOURG:

KONE
Luxembourg
S.AR.L.

LU 1988 2405
675

LU19882405675

kone.luxembourg@email.basware.com



mailto:kone.elevator.hk@email.basware.com
mailto:kone.bfm.hk@email.basware.com
mailto:kone.felvono@email.basware.com
mailto:KONE.Kenya.Limited@email.basware.com
mailto:SIA.KONE.Lifti.Latvija@email.basware.com
mailto:UAB.KONE@email.basware.com
mailto:kone.luxembourg@email.basware.com
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LUMICO
SARL

B 138491

LUB138491

kone.lumico@email.basware.com

MALAYSIA:

KONE
Elevator (M)
Sdn. Bhd

1707311104

MY1707311104

kone.elevator.my@email.basware.com

MEXICO:

KONE
Mexico S.A.
de C.V.

KME880401DZ8

KME880401DZ8

N/A

KONE
Industrial
S.A. de C.V.

KINO50429782

KIN050429782

N/A

KONE
Industrial
Servicios
S.A. de C.V.

KIS050429B79

KIS050429B79

N/A

NETHERLANDS:

KONE
Holland B.V.

1657902

NL1657902

kone.holland@email.basware.com

KONE B.V.

1190994

NL1190994

kone.bv@email.basware.com

Hissi B.V.

810356995

NL810356995

hissi.ov@email.basware.com

KONE
Nederland
Holding B.V.

810540678

NL810540678

kone.nederland.holding@email.basware.com

KONE
Deursystem
enB.V.

008132148

NL008132148

kone.deursystem@email.basware.com

Kone
Finance
Holding BV

807557316

NL807557316

kone.finance.holding@email.basware.com

NORWAY:

KONE
Aksjeselskap
AS

918 201 548
MVA

NO918201548MVA

kone.aksjeselskap.as@email.basware.com

OMAN:

KONE
Assarain LLC

1149803

OM1149803

KONE.Assarain.LLC@email.basware.com

POLAND:

KONE
Sp.zo.o.

PL 521-053-45-
32

PL5210534532

kone.sp.zoo@email.basware.com



mailto:kone.lumico@email.basware.com
mailto:kone.elevator.my@email.basware.com
mailto:kone.holland@email.basware.com
mailto:kone.bv@email.basware.com
mailto:hissi.bv@email.basware.com
mailto:kone.nederland.holding@email.basware.com
mailto:kone.deursystem@email.basware.com
mailto:kone.finance.holding@email.basware.com
mailto:KONE.Assarain.LLC@email.basware.com
mailto:kone.sp.zoo@email.basware.com
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PORTUGAL:

KONE
Portugal -
Elevadores
Lda

46630 R3

PT46630R3

kone.portugal@email.basware.com

QATAR:

KONE
Elevators
LLC

32647

QA32647

KONE.Elevators.LLC@email.basware.com

RUSSIA:

CJSC KONE
Lifts

7704186604

RO7704186604

N/A

SAUDI ARABIA:

KONE
Areeco Ltd

4030093714

SA4030093714

KONE.Areeco.Ltd@email.basware.com

SINGAPORE:

KONE Pte. Ltd.

197801381N

197801381N

kone.pte.ltd@email.basware.com

SLOVAKIA:

KONE s.r.o.

SK2020336417

SK2020336417

kone.sro@email.basware.com

KONE SSC
s.r.o.

2021862315

5X2021862315

kone.ssc@email.basware.com

SLOVENIA:

KONE d.o.o.

S194615225

S194615225

kone.doo@email.basware.com

SOUTH AFRICA:

KONE
Elevators
South Africa
(Pty) Ltd.

4850103047

ZA4850103047

KONE.South.Africa.Pty.Ltd@email.basware.com

SPAIN:

KONE
Elevadores
S.A.

A28791069

A28791069

kone.elevadores@email.basware.com

Marvi
Ascensores
SL

B60600897

B60600897

marvi.ascensore@email.basware.com

SWEDEN:

KONE Ab

SES556234463901

SES556234463901

kone.ab@email.basware.com

SWITZERLAND:

KONE
(Schweiz)
AG

CHE-114.993.455
MWST

CHE114993455MWST

kone.schweiz@email.basware.com



mailto:kone.portugal@email.basware.com
mailto:KONE.Elevators.LLC@email.basware.com
mailto:KONE.Areeco.Ltd@email.basware.com
mailto:kone.sro@email.basware.com
mailto:kone.ssc@email.basware.com
mailto:kone.doo@email.basware.com
mailto:KONE.South.Africa.Pty.Ltd@email.basware.com
mailto:kone.elevadores@email.basware.com
mailto:marvi.ascensore@email.basware.com
mailto:kone.ab@email.basware.com
mailto:kone.schweiz@email.basware.com
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TURKEY:

Kone
Asansor
Sanayi ve
Ticaret A.S.

8340057092

TR8340057092

N/A

UGANDA:

KONE
Uganda
Limited

1003964115

UG1003964115

KONE.Uganda.Limited@email.basware.com

UNITED ARAB

EMIRATES:

KONE
Middle East
LCC

59446

AE59446

KONE.Middle.East.LCC@email.basware.com

UNITED KINGD

OM:

KONE Plc.

GB 222 2799 69

GB222279969

kone.plc@email.basware.com

KONE (NI)
Ltd.

GB 222 2269 79

GB222226979

kone.ni.ltd@email.basware.com

USA:

KONE Inc.

36-2357423

US362357423MKO

kone.inc@email.basware.com

Marine
Elevators
LLC

84-1679224

US841679224MUS

marine.elevators.llc@email.basware.com

Ikke i stand til at sende e-fakturaer: Hvis | ikke kan sende e-fakturaer, skal | kontakte en af de
landespecifikke e-mailadresser hos KONE (side 3). Andre dokumenter som reklamer,
bankgarantier, oprindelsescertifikater, kontoudtog og andre tilsvarende dokumenter skal sendes til

postadressen.



mailto:KONE.Uganda.Limited@email.basware.com
mailto:KONE.Middle.East.LCC@email.basware.com
mailto:kone.inc@email.basware.com
mailto:marine.elevators.llc@email.basware.com

E-FAKTURERING:
LEVERAND@RVEJLEDNING

10 (14)

Oplysninger om tjenesteudbyder

Alle e-fakturaer, der sendes til KONE, dirigeres gennem tjenesteudbyderen Baswares
netveerk. Baswares rolle er at sikre, at KONE modtager fakturaerne i et format, der giver
mulighed for fakturaautomatisering hos KONE.

Tjenesteudbyder Operatgr-id Flere oplysninger

Basware BAWCFI22 https://www.basware.com/

B. Fakturaindhold
Tabellen herunder viser, hvad der skal medtages pa e-fakturaer til KONE. @vrige

oplysninger angives som kraevet af lovgivningen og jeres aftale med KONE.

Oplysningstype Kommentar
Leverandgrs e-fakturaadresse

Leverandgrnavn

Leverandgradresse

Leverandgrs momsnummer Momsnummer

Leverandgrs bankkonto/IBAN-
nummer

SEPA-betalinger kraever korrekt IBAN-
nummer.

Leverandgrs banknavn og SWIFT-
/BIC-kode

SEPA-betalinger kreever korrekt BIC-kode.

KONEs e-fakturaadresse

Se afsnit A.

Navn p& KONE-virksomhed

Det skal klart fremga, hvilken virksomhed
fakturaen er udstedt til.

KONE-adresse

Fakturanummer

Fakturadato

Forfaldsdato for faktura

Forfaldsdatoen for fakturaen skal fremga af
fakturaen.

Fakturaens bruttobelgb

Fakturaens nettobelgb

Valuta

Valuta (kode) skal fremga klart.

Kgbsordrenummer

Hvis fakturaen er baseret pa kabsordren, skal
KONEs ordrenummer veere angivet.
Ordrenummeret leveres af KONE.

KONE-reference

Reference kreevet af KONE, f.eks. KONE-
kontaktperson eller omkostningscenter.



https://www.basware.com/
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C. Yderligere oplysninger — bemaerk fglgende:

Andre dokumenter: Andre dokumenter som reklamer, bankgarantier,
oprindelsescertifikater, kontoudtog og andre tilsvarende dokumenter skal sendes
til postadressen eller e-mailadressen (se kontaktoplysninger pa side 3).

Vi bruger REFERENCE-nummeret til at automatisere fakturabehandlingen. Det
er vigtigt, at | angiver det nummer, | har faet fra os, pa fakturaen. Sgrg for at
skrive referencen i det samme format, som | modtog den i, i felterne
Kabsordrenummer og Kundereference (Navn pa indkgber). Undlad at fierne
noget fra nummeret eller navnet.

Vedhaeftede filer skal leveres sammen med e-fakturaen: Medtag alle vedheeftede
filer i jeres elektroniske fakturaer. Fakturaer og vedhaeftede filer, der leveres
separat, godkendes ikke.

Enkeltfakturaer kontra samlefakturaer: Vi foretraekker, at alle fakturaer sendes
som enkeltfakturaer. Det gger mulighederne for automatisk fakturahandtering,
automatiserede processer og hurtig betaling af fakturaer.

Selvom det ogsa er muligt af distribuere samlefakturaer elektronisk, frarader vi
det. Samlefakturaer mindsker mulighederne for automatisk fakturahandtering og
ger det sveert at bevare automatiserede processer. Samlefakturaer kan ogsa
kreeve et kundespecifikt layout, hvilket gger omkostningerne for alle involverede
parter.

Seerlige leverandgrspecifikke krav: Ud over de krav, der er angivet i dette
dokument, kan visse leverandgrer blive bedt om at vedleegge yderligere
oplysninger. Sadanne yderligere krav reguleres af jeres aftale med KONE.

Format: Vi kan modtage fakturaer i alle relevante standardiserede xml-formater. |
dette dokument antages det, at | bruger seneste version af XML format_. Kontakt
Basware eller jeres udbyder af e-fakturatjenester for at fa en detaljeret
formatbeskrivelse.

Vedlagte fakturabilleder: Alle vedlagte fakturabilleder skal veere i enten PDFE- eller
TIFF-format. Hvis der ikke vedlaegges et fakturabillede, genererer Basware et
standardiseret fakturabillede. Det billede, som Basware genererer, indeholder
muligvis ikke alle de oplysninger, | gnsker at dele med KONE. Derfor anbefales
det kraftigt, at | inkluderer jeres egen PDF-/TIFF-kopi.
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D. Send e-fakturaer via tjenesteudbyder
Hvis | sender mere end 500 fakturaer om maneden, og | allerede har en aftale med en
udbyder af e-fakturaer, kan | sende fakturaerne direkte fra jeres fakturasystem.

Trin 1. Kontakt jeres udbyder af e-fakturatjenester

Hvis | allerede bruger en udbyder af e-fakturatjenester, skal | kontakte dem for at
sikre, at de samarbejder med Basware. Der findes en liste over tilgeengelige partnere
her: https://www.basware.com/en-us/solutions/network-services/interoperability-

partners.

Hvis jeres udbyder ikke findes pa listen, skal | sende "Operator Questionnaire™ til
udbyderen. Dokumentet kan downloades her:
https://kb.basware.com/sites/default/files/basware operator _questionaire.pdf.

Hvis | ikke kan sende e-fakturaer i gjeblikket, eller | ikke har forbindelse til en udbyder
af e-fakturatjenester, er vi klar til at hjaelpe. Kontakt vores salgsafdeling pa
www.basware.com/en-gb/contact-us.

Trin 2. Fakturaindhold

Fakturaen skal overholde indholdskravene i denne leverandgarvejledning, sa KONE
kan automatisere fakturabehandlingen.

Trin 3. Begynd at sende e-fakturaer

Fakturaerne skal sendes til Baswares server bt.basware.com. Instruer jeres
tienesteudbyder i at sende e-fakturaerne via Basware til KONE. Forteel KONE (ved at
sende en e-mail til en landespecifik e-mailadresse, der er angivet pa side 3), nar | har
sendt den farste e-faktura. Vi vil sa overvage, at denne faktura modtages korrekt.

Det er ikke ngdvendigt at sende testfakturaer. Hvis der er tvivl, sa bed jeres
tienesteudbyder om at bekreefte, at fakturaen er leveret til Basware.


https://www.basware.com/en-us/solutions/network-services/interoperability-partners
https://www.basware.com/en-us/solutions/network-services/interoperability-partners
https://kb.basware.com/sites/default/files/basware_operator_questionaire.pdf
http://www.basware.com/en-gb/contact-us
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E. Send e-fakturaer i PDF-format via e-mail
Hvis | endnu ikke har en Igsning til afsendelse af e-fakturaer, beder vi jer om at
tilmelde jer til tienesten til afsendelse af e-fakturaer i PDF-format og begynde at
sende e-fakturaer til KONE via e-mail. Tjenesten er omkostningsfri for leverandgren.
Se denne korte registreringsvideo, og aktivér tjenesten.

Tilmeld jer her:

https://portal.basware.com/open/konepdf

Sadan bruges tjenesten til afsendelse af e-fakturaer i PDF-format

1. Tilmeld jer tienesten med en e-mailadresse

2. Modtag en e-mailbekraeftelse

3. Abn e-mailbekraeftelsen, og fuldfer tilmeldingen

4. Gatil jeres e-mail- eller faktureringssoftware, og vedhaeft en PDF-faktura til e-

mailen, og begynd at sende PDF-fakturaer til KONEs e-fakturaadresser for e-
mails angivet i PDF-leverandgrvejledningen.

Da fakturaerne laeses elektronisk, skal PDF-fakturaer veere i maskinleesbart
tekstformat. Fakturaerne ma ikke vaere handskrevne eller scannede.

F. Mulighed for indtastning pa portaltjeneste
Hvis | sender under 100 fakturaer om aret, kan | bruge den omkostningsfrie mulighed
for at sende e-fakturaer via Basware Portal. Vi beder jer tiimelde jer den
webbaserede portaltjeneste og begynde at oprette e-fakturaer til KONE.

Tilmeld jer her:

https://portal.basware.com/open/koneportal

Sadan bruges indtastning pa portaltjeneste:

1. Tilmeld jer tienesten med en e-mailadresse

2. Modtag e-mailbekreeftelse og bekraeft e-mailadresse

3. Foretag tilmeldingen

4. Fwolg vejledningen til oprettelse af en faktura til KONE her

Der er flere instruktioner pa supportsiderne pa portalen.


https://kb.basware.com/sites/default/files/pdf-einvoice-get-started-oct_2017_0.mp4#overlay-context=general-faq/basware-pdf-e-invoice-registration-processhttps://kb.basware.com/sites/default/files/pdf-einvoice-get-started-oct_2017_0.mp4
http://images.response.basware.com/Web/BaswareOyj/%7B0612670c-1642-49c6-9215-8c6c064e75d0%7D_Supplier_Kit_PDF_ENG_2018_Kone(2).pdf?elqTrackId=30d8edc1a92f41ccbdf7bd32e03149a8&elqaid=5117&elqat=2
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/user-guidance/documentation/network-services/user-guides/en-us/pdf/Basware.Invoice.Key-In.and.PO.Flip.Quick.Guide_EN-US.pdf
https://portal.basware.com/open/konepdf
https://portal.basware.com/open/koneportal

G. Papirfakturaer

E-FAKTURERING: 14 (14)
LEVERAND@RVEJLEDNING

Bemeerk venligst at postboks adresserne er sendret, og de er kun beregnet til
fakturaer. Ikke alle KONE-enheder har endnu en postboks. Primaere muligheder
for fakturering af KONE er e-fakturaer, PDF-e-fakturaer og Key-In.

Virsomheds enhed

PO BOX

KONE Oyj

PL 964, 00026 BASWARE

KONE Industrial Oy

PL 965, 00026 BASWARE

KONE Elevators Oy

PL 966, 00026 BASWARE

KONE Ab

FE779, 107 77 Stockholm

KONE, Inc

PO BOX 42608, Indianapolis, IN 46242

KONE GmbH, (Frontline)

Po box 4601, 12678 Berlin

KONE Automatiktiiren GmbH

Po box 4602, 12678 Berlin

KONE Elevator A/S

+++70720+++, 7996 Fakturaservice

KONE Aksjeselskap AS

PO. Box 251, @kern 0510, Oslo NORWAY

KONE Plc.

PO Box 760, NORTHWICH, CW9 9TG

KONE (NI) Ltd.

PO Box 761, NORTHWICH, CW9 9TH

KONE Pte. Ltd.

Jurong Point Post Office, PO Box 657, Singapore 916422




