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Kddex spravania VSetky jednotky

Poslanim spolo¢nosti KONE je zlepsSit tok mestského zivota. NaSou viziou je priniest tie najlepSie
skusenosti v suvislosti s pohybom fudi, ktoré budu uzivatelom a zakaznikom poskytovat’ jednoduchost,
efektivitu a skusenosti pocas celého zZivotného cyklu budov. Nase obchodné spravanie je zaloZzené na
Cestnosti, poctivosti a férovosti. Nie je to len to, ¢o od nas oCakavaju nasi zakaznici a obchodni partneri,
ale takto zaroven vytvarame v spolo¢nosti KONE dobré pracovné prostredie pre kazdého.

Tento Koédex spravania vysvetluje, ako vykonavame naSe podnikanie zodpovednym a etickym spdsobom,
aby sme si ziskali a udrzali doveru naSich zakaznikov. Je tiezZ uréeny na to, aby pomahal zamestnancom
robit spravne rozhodnutia v kazdodennom pracovnom prostredi vramci celosvetovych operécii
spolo¢nosti KONE. Kédex stanovuje spravanie, ktoré sa o¢akava od zamestnancov spolo¢nosti KONE a
spolo¢nosti KONE, a zaroven opisuje spravanie, ktoré nie je tolerované.

VSetci zamestnanci spolo¢nosti KONE si musia precitat nizSie uvedené nariadenia, porozumiet' im a riadit
sa nimi. Tento Kédex spravania plati v celej spolo¢nosti KONE vratane jej pobociek, dcérskych
spolocnosti a dalSich subjektov, v ktorych spolo€nost KONE vykonéava riadiacu kontrolu.

Tento kddex spravania je verejne dostupny na nasSej webovej stranke www.kone.com.
1. DODRZIAVANIE ZAKONOV A PRAVIDIEL SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost KONE sa zaviazala plne dodrzZiavat' vSetky prislusné zakony a pravne predpisy. Tento Kédex
spravania nenahradza miestne zakony a pravne predpisy, ani im nie je nadradeny. Predstavuje doplnkové
zasady a normy spravania nepravnej povahy.

Spoloénost KONE musi citlivo vnimat previladajiuce kultirne normy a postupy v kazdej krajine, v ktorej
pdsobi. Ak s vSak takéto kultirne normy a postupy v rozpore s duchom tohto Kédexu spravania,
zamestnanci sa musia riadit tymto kédexom. V pripade pochybnosti zamestnanci kontaktuji zastupcu
spolo¢nosti KONE pre dodrziavanie predpisov, ktory im poskytne dalSie usmernenia.

2. PRACOVNE PROSTREDIE

Spolo¢nost KONE sa usiluje vytvorit a udrziavat prostredie, v ktorom je kazdy zamestnanec vnimany ako
jednotlivec a v ktorom méze pri praci uplatfiovat’ cely svoj potencial.

Spoloénost KONE respektuje ludské prava ako je uvedené vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav OSN
a zakladné pracovné prava stanovené Medzinarodnou organizaciou prace. V ramci svojej Cinnosti
spolo¢nost KONE re$pektuje slobodu zdruzovania sa a pravo kolektivne vyjednavat. Najma tam, kde su
tieto prava obmedzené miestnymi zakonmi, spoloénost KONE motivuje zamestnancov, aby viedli dialdg
s vedenim a nahlasili akukolvek krivdu.

2.1 Z&kaz diskriminécie
So v3etkymi zamestnancami spolo¢nosti KONE musi ich vedenie, ako aj kolegovia, zaobchadzat

spravodlivo a rovnako. Spolo¢nost KONE uplatiuje politiku rovnakych prilezitosti, ktora zakazuje
akukolvek diskriminaciu. Rozmanitost sa podporuje a ocefiuje.
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VSetky rozhodnutia o kazdom jednom zamestnancovi sa musia zakladat na zasluhach, napr.
schopnostiach, zru€nostiach a uspechoch. Pri prijimani tychto rozhodnuti sa nesmie prihliadat na
pohlavie, vek, nabozenské vyznanie, stav, sexualnu orientaciu, politické presvedcenie, narodnostny ani
etnicky povod, ani iné podobné charakteristiky zamestnanca. Ciefom a zamerom spoloc¢nosti KONE je
umiestriovat zamestnancov na pozicie, ktoré najviac zodpovedaju ich schopnostiam.

2.2 Bezpecnost’ a zdravie

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti KONE ma pravo na bezpecné a zdravé pracovné prostredie. Kazdy
zamestnanec spolo¢nosti KONE je zodpovedny za:

- dodrZiavanie procesov a bezpecnostnych pokynov spolo¢nosti KONE,

- pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, a

- napravu zistenych odchylok od bezpecnostnych procesov spolo€nosti KONE.

VSetci zamestnanci spolo€nosti KONE by mali nahlasit nedostatky v oblasti bezpe€nosti, ktoré ovplyviuju
inych zamestnancov alebo pouZivatelov vybavenia spolo€nosti KONE, svojmu nadriadenému alebo
bezpeCnostnému riaditelovi jednotky. Tejto otdzke sa podrobnejSie venuje bezpeénostna politika
spolo¢nosti KONE.

2.3 Ochrana pred nevhodnym spravanim a sexuélnym obt'azovanim

Spoloénost KONE je silne presvedéena, ze kazdy zamestnanec ma pravo na ochranu pred nardsanim
osobnej integrity. Akékolvek obtazovanie bez ohladu na zamer, priame aj nepriame, fyzické aj slovné, je
zakazané. Urazlivé alebo nevhodné spravanie sa nebude tolerovat.

Tyka sa to najma sexualneho obtaZovania zo strany kohokolvek vratane nadriadenych, kolegov,
zdkaznikov aj dodavatefov — za Ziadnych okolnosti sa nebude tolerovat. Sexualne obtazovanie méze
mat formu nezelaného sexualneho spravania alebo sexualnych poznamok pocas alebo mimo pracovnej
doby. Spolo€nost KONE v3ak nemdze reagovat na obtaZovanie, o ktorom nevie. Obete aj svedkovia
spravania, ktoré podla nich predstavuje obtazovanie, by sa mali obratit na miestneho personalistu alebo
zastupcu spolo¢nosti KONE pre dodrziavanie predpisov.

2.4 Detskéa a nttena praca

Spoloénost KONE nevyuziva detski ani nutend pracu a tiez nenakupuje sluzby dodavatelov ani
subdodavatelov, ktori ju vyuzivaju.

2.5 Pocitacové zdroje a elektronicka posSta

Zamestnanci mozu prilezitostne pouzivat pocitacové a komunikacné vybavenie, ktoré im bolo poskytnuté
spolo¢nostou KONE, vratane systému elektronickej poSty, na osobné ucely, ale takéto sukromné
pouzivanie by malo byt minimalne. Pri pouzivani poc&itatového a komunikagného vybavenia spolo€nosti
KONE sa musia zamestnanci spravat zodpovedne, profesionalne a v sulade s firemnymi politikami.
Pocitacové a komunikacné vybavenie spolo¢nosti KONE sa za zZiadnych okolnosti nesmie pouzivat na
Ucely nezakonnej, podvodnej alebo Skodlivej ¢innosti, ani na odosielanie ¢i uchovavanie urazlivého,
obscénneho (napr. pornografického) alebo politického materialu.
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. SPRAVODLIVA HOSPODARSKA SUTAZ

Zakony aj politika spolo¢nosti KONE v oblasti hospodarskej sutaze zakazuju diskusie, komunikaciu,
zmluvy a dohody s konkurenciou na cenach, stanovovani cien, zfavach, akcidch, podmienkach predaja,
nakupoch, rozdeleni trhu, vyrobnych nékladoch, distriblcii a pod. Predaj nahradnych dielov a iny predaj
a nakup od konkurentov v suvislosti s beznym chodom obchodnej €innosti je vSak prirodzene legitimny a
prijatelny.

Diskusie s konkurenciou sa musia odohravat na legitimnych férach, napriklad v medzinarodnych alebo
miestnych priemyselnych zdruZeniach. Diskusie by sa vdak nemali tykat tém, ktoré by sa mohli povazovat
za porusenie pravnych predpisov v oblasti hospodarskej sutaze.

Tejto otazke sa podrobnejsie venuje politika spolo¢nosti KONE v oblasti hospodarskej sutaze.
ZIVOTNE PROSTREDIE A UDRZATELNOST

Udrzatelnost' zahffia zodpovednost za hospodarske, environmentalne a spolo¢enské vplyvy prevadzok
spolo¢nosti KONE.

Spoloénost KONE poskytuje bezpecné, environmentalne efektivne a zodpovedné, vysokovykonné
rieSenia a sluzby. Spolo¢nost KONE sa usiluje sustavne zlepSovat svoje rieSenia a sluzby so zretelom
na zivotné prostredie a bezpecénost.

Zamestnanci spolo¢nosti KONE su povinni zvazit vplyv vsetkého, ¢o robia, na zivotné prostredie. Kazdy
zamestnanec spolo¢nosti KONE musi aktivne hladat spdsoby spoluprace s dodavatelmi a zakaznikmi
spolo¢nosti KONE s ciefom predchadzat’ alebo znizovat emisie a odpad vznikajlci z innosti spolo¢nosti.

. PREDAJ VYROBKOV A SLUZIEB

Vyjadrenia, oznamenia, vyhlasenia a osvedcenia poskytované zakaznikom a obchodnym partnerom
musia byt pravdivé a spravne. Spolo¢nost KONE neznevaZuje vyrobky, sluzby ani zamestnancov
konkurencie.

V&etky nase vyrobky musia spifat vetky prislusné predpisy o kvalite a bezpe&nosti, ako aj prisluby, ktoré
vo vztahu k nim poskytujeme.

. RIZIKA A KONFLIKTY

Konflikt zaujmov

Spolo¢nost KONE ogakava od svojich zamestnancov, Ze budu lojalni a Ze obchodné rozhodnutia budu
prijimat’ v jej najlepSom zaujme. Zamestnanci spolo€nosti KONE musia predchadzat’ konfliktom zaujmov,
t.J. situaciam, v ktorych mézu ich osobné zaujmy byt alebo sa javit v rozpore so zaujmami spolocnosti.
Ku konfliktu zaujmov méze dojst, napriklad, ked:

- blizky pribuzny zamestnanca je dodavatelom, zakaznikom alebo konkurentom spolo¢nosti KONE
alebo zamestnancom takého subjektu,

- zamestnanec alebo jeho blizky pribuzny ma podstatny podiel v spolo€nosti, ktora obchoduje so
spolo¢nostou KONE,
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- zamestnanec ma mimopracovny pomer alebo iny zaujem v spolo¢nosti, ktora konkuruje spolo¢nosti
KONE alebo s fiou obchoduije,

- zamestnanec ma osobny vztah s kolegom na priamej alebo nepriamej riadiacej alebo podriadenej
pozicii,

- zamestnanec sa usiluje nepatriéne presadzovat zaujmypriatela alebo pribuzného.

Zamestnanci spoloCnosti KONE musia svojho nadriadeného alebo miestne personalne oddelenie

pisomne informovat’ o vSetkych potencialnych alebo skutoénych konfliktoch zaujmov.

6.2 Mimopracovny pomer a ¢lenstvo vradach

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti KONE, ktory sa chce zapoijit do mimopracovného pomeru alebo riadiacej
funkcie mimo spolo¢nosti, to musi oznamit spolo¢nosti KONE. Takato aktivita méze byt prijatelna, pokial
nebude zasahovat do povinnosti zamestnanca alebo vytvarat potencialny ¢&i zjavny konflikt zaujmov.
Takuto aktivitu musi vzdy najprv schvalit nadriadeny zamestnanca.

6.3 Investovanie

Zamestnanci musia spolo¢nost KONE informovat o akomkolvek priamom aj nepriamom finanénom
podiele, ktory maji oni sami alebo ich najblizsi pribuzni v spolo¢nosti alebo organizacii, ktora konkuruje
spolo¢nosti KONE alebo s ktorou spolocnost KONE obchoduje, o sa v3ak netyka Cisto finanénych
podielov vo verejne kétovanej a obchodovanej spolo¢nosti na burze.

6.4 Nepatriéné platby alebo vyhody

Spolo¢nost KONE uplatiuje politiku nulovej tolerancie voci korupcii, &i uz vo verejnom alebo sikromnom
sektore. Ziadnej tretej strane (vratane viadnych predstavitelov alebo zamestnancov, odborov, aktualnych
alebo perspektivnych zakaznikov, dodavatelov alebo ich zastupcov a zamestnancov) ani v jej prospech
sa nesmie poskytnut Ziadny priamy ani nepriamy Uplatok, dar, laskavost ani platba na ucely nepatricného
ziskania akejkolvek vyhody. Ziadny zamestnanec spolocnosti KONE nesmie priamo ani nepriamo prijat
nepatriénu platbu, dar, laskavost alebo vyhodu od Ziadneho zdroja.

6.5 Obchodné dary a firemné pohostenie

Obchodné dary a firemné pohostenie sa smu ponukat a prijimat v ramci zdvorilosti napomahajice;j
pestovat vztahy medzi stranami, pokial sa poskytuju v sulade s prisluSnymi zakonmi a neporusuju tento
Kbédex spravania.

Prijimat aj odovzdavat sa m6zu skromné obchodné dary primeranej hodnoty. Dary alebo vyhody, ktorych
povaha, frekvencia odovzdavania alebo hodnota je neprimerana, su zakazané.

Nikdy sa nesmu prijimat’ ani odovzdavat hotovostné dary, nech by boli v akejkolvek vySke a mene.
Primerana zabava tykajuca sa obchodnej ¢innosti a iné firemné pohostenie je prijatelné, pokial je obvyklé.
Medzi takito zabavu patria napriklad recepcie alebo spoloCenské udalosti, u¢ast na ktorych je v zaujme
spolo¢nosti KONE. Zamestnanec spolo¢nosti KONE tak mdze prijat prilezitostné pozvanie na obed od
dodavatela, poskytovatela sluzieb alebo subjektu, ktory chce obchodovat so spolo¢nostou KONE. Pri
zabavani nasich zakaznikov musi byt vzdy pritomny zastupca spolo¢nosti KONE.

Obchodné dary a firemné pohostenie:
- nikdy nesmu ovplyvnit obchodné rozhodnutia zamestnancov spolo¢nosti KONE,
- nesmu zamestnanca ani spolo¢nost KONE k nicomu zavazovat,
- by mali predstavovat’ obvykli obchodnu zdvorilost,



6.6

6.7

7.

7.1

Administrative Policy EENE
Slovak translation from English original

- by mali mat’ primeranu hodnotu a mali by sa poskytovat primerane Casto,

- by sa nemali ponukat na ziskanie nepatri¢nej vyhody,

- by sa nemali prijimat, ak by na zaklade povahy, hodnoty alebo na¢asovania poskytnutia alebo
prijatia vyhody alebo firemného pohostenia mohlo vzniknat podozrenie na nepatri¢né ovplyvnenie
obchodného rozhodnutia alebo schvélenia zo strany Gradu.

Ak sa zamestnancovi spolo¢nosti KONE ponukne alebo sa od neho vyzaduje dar alebo zabava, ktora je
v rozpore s tymito pravidlami, zamestnanec o tom musi bezodkladne informovat nadriadeného.

Uvedené zasady sa tykaju aj obchodnych darov a firemného pohostenia poniknutého pribuznym
zamestnanca spolo¢nosti KONE v suvislosti s jej obchodnou &innostou.

V niektorych krajinach alebo obchodnych oblastiach/obchodnych poziciach mézu pre zamestnancov
spolo¢nosti KONE platit; podrobnejSie miestne usmernenia.

Boj proti podvodom

Firemné finan¢né prostriedky a majetok sa musia vzdy pouzivat zodpovedne a na zamyslany a legitimny
Gcel. VSetky informacie poskytnuté spolo¢nosti KONE pri Ziadani o preplatenie nakladov, vyhod alebo
schvélenie pouzitia majetku spolo¢nosti musia byt vzdy presné a doveryhodné. Akykolvek druh kradeze,
podvodu, sprenevery alebo iného zneuzitia majetku spolo¢nosti KONE je zakazany.

Politicka ¢innost’ a prispevky

Spoloénost KONE si ceni slobodu kazdého zamestnanca mat vlastné politické presvedcenie. V
priestoroch spolo¢nosti KONE a na podujatiach suvisiacich s pracou sa nesmie vykonavat politicka
¢innost ani vyjadrovat politické presvedCenie, aby takéto vyjadrovanie politického presvedcenia
zamestnancov spolo¢nosti KONE neurazalo inych zamestnancov.

Finanéné prostriedky ani zdroje spolo€nosti KONE sa nesmu priamo ani nepriamo venovat' na

politické kampane, politickym strandm ani kandidatom ¢&i verejnym ¢&initeflom ani inym osobam bez
predchadzajuceho suhlasu globalneho pravneho poradcu spolo€nosti KONE. Zamestnanci spoloénosti
KONE musia zabezpecit, aby sa ich osobné politické &innosti alebo nazory nezamienali s €innostami a
nazormi spolo¢nosti.

ZAOBCHADZANIE S INFORMACIAMI

Informaéna bezpecnost’ a prava dusevnéhovlastnictva

Informacie su hodnotné firemné aktiva. Spolo¢nost KONE chrani dovernost, integritu a dostupnost
svojich informacii. Vetci zamestnanci spolonosti KONE su zodpovedni za riadnu ochranu jej majetku
vratane duSevného vlastnictva a dodvernych informacii. Tieto informacie sa musia riadit, pouzivat,

poskytovat a Sirit v sulade s prisluSnymi politikami spoloénosti KONE.

Zamestnanci spolo¢nosti KONE musia reSpektovat prava dusevného vlastnictva a neverejné informacie
inych oséb a zaobchadzat s nimi v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a zmluvnymi poZiadavkami.
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Ochrana udajov

Spoloénost KONE sa zaviazala chranit osobné udaje. Osobné udaje su akékolvek udaje tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby. Spractvanie osobnych Udajov zamestnancov, zakaznikov,
dodavatelov a inych osdb v spolo¢nosti KONE musi byt vzdy zakonné, ¢estné a transparentné vo vztahu
k dotknutym osobam. Osobné Udaje sa okrem toho musia spracuvat v sulade s prislusnymi politikami,
usmerneniami a predpismi spolo€¢nosti KONE.

Obchodovanie s dévernymi informaciami a cennymi papiermi

Je nezakonné a v rozpore s politikou spolo¢nosti KONE, aby jej zamestnanci tazZili zo zneuzivania
neverejnych informacii o spolo¢nosti KONE alebo o spolo¢nostiach, s ktorymi obchoduje. Okrem toho je
zakazané pouzivat tieto informacie v prospech tretej osoby.

Pokial sa podstatné informacie o spoloénosti KONE alebo jej obchodnej ¢innosti nezverejnia, povazuju
sa za dbverné. Zamestnanci spolo¢nosti KONE s dévernymi informaciami sa musia riadit zakonmi o
obchodovani s dévernymi informaciami vo vztahu ku kupe alebo predaju akcii spolo¢nosti KONE a
komunikécii s inymi osobami v tomto zmysle.

Tejto otdzke sa podrobnejSie venuju predpisy spolo¢nosti KONE o obchodovani s dévernymi
informé&ciami.

Finanéné vykaznictvo

Vykaznictvo spoloénosti KONE v kazdej jej jednotke sa musi riadit’ jej uctovnymi Standardmi (KAS) a
dal§imi prislusnymi pravidlami a musi byt presné a doéveryhodné vo vSetkych podstatnych ohfadoch.
VSetky aktiva a pasiva spolo¢nosti KONE musia byt riadne vykazané a finanéné vykazy a/alebo zaznamy
nesmu obsahovat sfalSované, zavadzajuce ani nepravé zaznamy ani Udaje.

VSetky zdkonné finanéné vykazy a podania, ako aj konsolidované uctovné zavierky spolo¢nosti KONE
musia byt v stlade so zakonmi, pravidlami a normami, ktoré pre konkrétny typ vykaznictva platia.

DODAVATELIA A OBCHODNI PARTNERI

Spoloénost KONE chce byt atraktivnym obchodnym partnerom a vyhladava déveryhodné a cestné
vztahy vo vzajomny prospech spolo¢nosti KONE a jej dodavatelov, poskytovatelov sluZzieb,
subdodavatelov a dalSich obchodnych partnerov.

Spolo¢nost KONE jedna s dodavatelmi a obchodnymi partnermi ¢estne. Nevhodné konanie alebo Usilie
s ciefom ovplyvnit kupne rozhodnutia spolo¢nosti KONE zo strany dodavatefov alebo obchodnych
partnerov st dévodom na odmietnutie alebo zruSenie platnej zmluvy.

Spoloénost KONE oc€akava, ze vSetci jej dodavatelia, distributori a zastupcovia budl dodrziavat
Kdédex spravania, samostatne stanoveny pre dodavatelov a distribltorov.

Dohody s poradcami a agenturami musia byt pisomné a primerané, ¢o sa tyka sum, a musia odzrkadlovat
pracu, ktora bola v mene spolo¢nosti skuto¢ne vykonana.
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9. NAHLASOVANIE PORUSENI A SANKCIE

Spoloénost KONE uplatfuje politiku nulovej tolerancie porusovania tohto Kédexu spravania. NedodrZanie
alebo vydanie pokynu inému zamestnancovi, dodavatelovi alebo obchodnému partnerovi spolo¢nosti
KONE, ¢&i jeho donutenie k poruSeniu tohto Kdédexu spravania bude mat za nasledok primerané
disciplinarne konanie vratane pripadného prepustenia a nahrady Skody. Urcité porusenia trestnej povahy
mdZu tiez viest k trestnopravnym sankciam.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti KONE je zodpovedny za nahlasenie akéhokolvek skuto¢ného alebo
potencidlneho poruSenia tohto Kdédexu spravania miestnemu vedeniu, prdvnemu poradcovi alebo
zastupcovi pre dodrziavanie predpisov spolo¢nosti KONE. Alternativne mézu zamestnanci nahlasit
pripomienky on-line alebo telefonicky prostrednictvom linky spolo¢nosti KONE pre dodrziavanie
predpisov, ktora je k dispozicii v miestnych jazykoch a mdze byt pouzita anonymne, ak to umozriuje
miestny zakon. Informacie o kontaktoch najdete ¥ na globalnom intranete.

Komunikacia o skuto€nom alebo potencialnom poruSeni tohto Kdédexu spravania ostane déverna, pokial
to bude mozné. Spolo&nost KONE netoleruje Ziadnu formu odplaty voci ktorémukofvek jedincovi, ktory v
dobrej viere nahlasil poruSenie tohto Kddexu spravania. Branenie zamestnancovi

nahlasit porusenie tohto Kédexu spravania je zakazané a méze mat za nasledok disciplinarne konanie.

10. OTAZKY A RADY

Ktoréhokolvek zamestnanca s obavou ohfadom dodrziavania tohto Kédexu spravania vyzyvame, aby sa
obrétil na svojho nadriadeného alebo miestne vedenie, alebo kontaktoval priamo zastupcu spoloénosti
KONE pre dodrziavanie predpisov alebo miestne alebo globalne pravne ¢&i personalne oddelenie, ktoré
mu poskytni podporu.
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