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Cod de conduita Toate unitatile

Misiunea KONE este sa Tmbunatateasca fluxul vietii urbane. Viziunea noastra este sa
imbunatatim experienta fluxului de oameni, furnizand simplitate, eficienta si experiente placute
utilizatorilor si clientilor, pe tot parcursul ciclului de viata al cladirilor. Conduita noastra in
afaceri se bazeaza pe onestitate, integritate si fair play. Nu numai din dorinfa de a raspunde
asteptarilor clientilor si partenerilor de afaceri, ci si fiindca astfel cream un mediu de lucru
benefic tuturor angajatilor KONE.

Acest Cod de conduita arata cum sa ne desfasuram activitatile intr-o maniera responsabila si
etica, astfel incat sa castigam si sa pastram increderea clientilor. De asemenea, este conceput
ca sa ajute angajatii sa ia deciziile corecte Tn activitatea de zi cu zi, Tn cadrul operatiunilor
globale ale KONE. Codul stabileste comportamentul asteptat de la angajatii KONE si companiile
KONE, tratand, in acelasi timp, tipurile de comportament ce nu pot fi tolerate.

Toti angajatii KONE trebuie sa citeasca, sa inteleaga si sa respecte politicile stabilite Tn cele
ce urmeaza. Prezentul Cod de conduita este valabil in intreaga organizatie KONE, incluzand
filialele si sucursalele sale si alte entitati unde KONE Tisi exercita controlul managerial.

Acest Cod de conduita este disponibil public pe site-ul nostru web, www.kone.com.
1. RESPECTAREA LEGILOR SI A REGULILOR SOCIALE

KONE este devotata pe deplin respectarii tuturor legilor si reglementarilor aplicabile. Acest
Cod de conduita nu reprezintad o inlocuire a legilor si a reglementarilor locale si nici nu
trebuie sa se considere ca le-ar putea contrazice. Reprezinta o serie de principii si standarde
suplimentare privind comportamentul, cu caracter non-juridic.

KONE trebuie sa fie receptiva la normele si practicile culturale predominante din fiecare stat
in care Tsi desfasoara activitatea comerciala. Totusi, in cazul in care astfel de norme si
practici culturale intra Tn conflict cu spiritul acestui Cod de conduita, angajatii trebuie sa
respecte Codul de conduita. Daca au nelamuriri, angajatii trebuie sa solicite indicatii
suplimentare de la Departamentul KONE pentru conformitate.

2. MEDIUL DE LUCRU

KONE fincearca sa creeze si sa mentind un mediu de lucru in care fiecare angajat sa fie
apreciat ca individ si sa poata lucra la nivelul cel mai inalt de care el sau ea este capabil(a).
KONE respecta drepturile omului, asa cum sunt stipulate Tn Declaratia Universala a
Drepturilor Omului adoptata de ONU, si drepturile fundamentale de munca, conform definitiei
date de Organizatia Internationald a Muncii. In contextul activitatilor sale, KONE respecta
libertatea de asociere si dreptul la negocieri colective. in special acolo unde atare drepturi
sunt limitate de legislatia locala, KONE incurajeaza angajatii sa dialogheze cu conducerea
si sa semnaleze toate doleantele.

2.1 Lipsa discriminarii
intreg personalul KONE va fi tratat Tntr-o maniera corecta si echitabila de catre conducere,

precum si de catre colegi. KONE este dedicata unei politici a oportunitatilor egale, ce
interzice orice fel de discriminari. Diversitatea este promovata si apreciata.
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Toate deciziile ce privesc un anumit angajat trebuie sa se bazeze pe merite, de exemplu, pe
competente, abilitati si realizari. Atunci cand se iau astfel de decizii, sexul, varsta, religia,
starea civila, orientarea sexuala, opiniile politice, originea nationala sau etnica ori alte
caracteristici similare nu vor avea relevanta. Obiectivul si intentia KONE este de a numi
angajatii in functii care se potrivesc cel mai bine capacitatilor lor.

Toti angajatii KONE sunt Tncurajati sa raporteze problemele referitoare la siguranta si
securitatea muncii care afecteaza alii angajati KONE sau utilizatorii echipamentelor KONE
catre superiorul lor sau catre Managerul departamental responsabil cu siguranta si
securitatea muncii. Acest aspect este tratat mai amanuntit in Politica KONE referitoare la
siguranta si securitatea muncii.

2.3 Protectia impotriva comportamentelor necorespunzatoare si a hartuirii sexuale

KONE crede cu tarie ca fiecare angajat are dreptul de a fi protejat Tmpotriva oricarei incalcari
a integritatii personale. Orice tip de hartuire, indiferent de intentie si indiferent daca este
directd sau indirecta, fizicd sau verbala, este interzis. Comportamentele jignitoare sau
necorespunzatoare nu vor fi tolerate.

Prevederile de mai sus sunt valabile mai presus de toate in cazul hartuirii sexuale de catre
orice parte, inclusiv superiorii, colegii, clientii sau furnizorii, care nu va fi tolerata in niciun
caz. Har{uirea sexuala poate sa apara sub forma unor comportamente sexuale nedorite sau
a unor comentarii sexuale, Tn timpul sau dupa Tncetarea orelor de lucru. Totusi, KONE nu
poate raspunde la cazuri de harfuire despre care nu are cunostinta. Victimele sau martorii
unor comportamente considerate a constitui hartuire sunt Tncurajati sa contacteze
departamentele locale de resurse umane sau juridice sau Departamentul KONE pentru
conformitate.

2.4 Exploatarea copiilor prin munca sau munca forfata

KONE nu utilizeaza munca prestata de copii sau munca fortata si nici nu incheie contracte
cu furnizori sau subcontractanti care utilizeaza aceste resurse.

2.5 Resursele computerizate gi e-mailurile

Ocazional, angajatii pot utiliza computerul sau echipamentele de comunicare furnizate de
KONE, inclusiv sistemul de e-mail, in interes personal, Tnsa acest tip de utilizare trebuie
pastrat la un nivel minim. Orice utilizare a computerelor si a echipamentelor de comunicare
KONE se va face in mod responsabil, profesionist si respectand politicile firmei. Computerele
si sistemele de comunicare KONE nu trebuie sa fie utilizate Tn niciun caz pentru a savarsi

jignitoare, obscene (de exemplu, pornografice) sau in scopul unor activitati politice.
3. CONCURENTA LOIALA

Legile privind concurenta si Politica KONE de conformitate Tn domeniul concurentei interzic
discutiile, comunicarile, acordurile sau intelegerile cu un concurent cu privire la preturi,
politica preturilor, reduceri, promotii, clauze si conditii de vanzare, achizitii, piete teritoriale,
costuri de productie, distributie etc. Totusi, vanzarile de piese de schimb, precum si alte
vanzari si achizitii de la concurenta efectuate Tn scopul normal al activitatii de afaceri sunt
considerate, desigur, legitime si acceptabile.
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4. MEDIUL $1 SUSTENABILITATEA

Sustenabilitatea include responsabilitatea pentru impactul economic, ecologic si social al
operatiunilor KONE.

KONE ofera solutii si servicii de Tnalta performanta, sigure, eficiente si responsabile din
punct de vedere ecologic. KONE face eforturi continue pentru a-si imbunatati aceste solutii
si servicii Tn ceea ce priveste mediul si siguranta.

Angajatii KONE au responsabilitatea de a avea in vedere impactul asupra mediului al fiecarei
actiuni Intreprinse. Fiecare angajat KONE trebuie sa caute activ mijloace de a colabora cu
furnizorii si clientii KONE pentru a preveni sau reduce emisiile si deseurile generate de
activitatea noastra.

5. COMERCIALIZAREA PRODUSELOR $I A SERVICIILOR

Declaratiile, comunicarile, expunerile si certificarile furnizate clientilor si partenerilor de
afaceri trebuie sa fie veridice si corecte. KONE nu denigreaza niciun produs, serviciu sau
angajat al concurentei.

Toate produsele noastre trebuie sa corespunda tuturor reglementarilor aplicabile de calitate
si siguranta si tuturor angajamentelor facute in legatura cu acestea.

6. RISCURILE SI CONFLICTELE
6.1 Conflictul de interese

KONE se asteapta ca angajatii sai sa fie loiali si sa ia decizii de afaceri in interesul KONE.

Angajatii KONE trebuie sa evite toate conflictele de interese, de exemplu situatiile in care

interesele lor personale sunt sau par a fi Tn conflict cu cele ale KONE. De exemplu, se poate

produce un conflict de interese cand:

- o0 ruda apropiata a unui angajat este furnizor, client sau reprezentant al concurentei
KONE sau este angajat al unei astfel de companii;

- un angajat sau o ruda apropiata a unui angajat are un interes material intr-o companie
care face afaceri cu KONE;

- un angajat este angajat extern sau desfasoara alte activitati cu o companie aflata Tntr-o
relatie de concurenta sau de afaceri cu KONE;

- un angajat are o relatie personala cu un coleg aflat intr-o pozitie manageriala sau
subordonata directa sau indirects;

- un angajat Tncearca sa promoveze Tn mod necorespunzator interesele unui prieten sau
ale unei rude.

Angajatii KONE trebuie sa declare in scris toate conflictele de interese potentiale sau reale
catre supervizor si catre departamentul local de resurse umane.

6.2 Angajarile externe si calitatea de membru intr-un consiliu de administratie
Orice angajat KONE ce doreste sa profite de o oportunitate externa de angajare sau doreste

sa detina o pozitie de conducere externa trebuie sd aduca aceasta intentie la cunostinta
KONE.
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Astfel de activitati pot fi acceptabile, atat timp cat nu interfereaza cu responsabilitatile
angajatului si nu creeaza un conflict de interese potential sau real. Astfel de activitati se vor
efectua numai cu aprobarea prealabila a supervizorului angajatului.

6.3 Investitiile

Personalul trebuie sa informeze KONE cu privire la orice participare de natura financiara,
directa sau indirecta, detinuta personal sau de un membru al familiei apropiate, la o firma
sau o organizatie concurentd a KONE sau cu care KONE are relatii comerciale, cu exceptia
participarilor de natura pur financiara la firme cotate la bursa.

6.4 Platile sau beneficiile inadecvate

KONE are o politica de toleranta zero fata de coruptie, indiferent daca apare in sectorul
public sau Tn cel privat. Nu se accepta nicio mita, nicio favoare, niciun cadou si nicio plata,
facute direct sau indirect catre sau Tn beneficiul oricarei terte parti (inclusiv al unui
reprezentant al guvernului sau al unui functionar de stat, al unui sindicat sau al unui client
(actual sau potential) sau unui furnizor ori reprezentantilor sau angajatilor acestora) in
scopul obtinerii, prin mijloace necorespunzatoare, a unor avantaje de orice fel. Angajatii
KONE nu vor accepta nicio plata, niciun cadou, nicio favoare si niciun beneficiu inadecvat
din nicio sursa, nici direct, nici indirect.

6.5 Cadourile si ospitalitatea in context de afaceri

Cadourile si ospitalitatea Tn context de afaceri pot fi oferite si acceptate ca acte de politete
care ajuta la dezvoltarea relatiilor dintre parti, cu condifia ca acestea sa fie oferite Tn
conformitate cu legile aplicabile si sa nu Tncalce acest Cod de conduita.

Pot fi acceptate si oferite cadouri de afaceri de valoare rezonabila. Cadourile sau beneficiile
nerezonabile ca natura, frecventa sau valoare sunt interzise.

Nu pot fi primite sau daruite niciodata cadouri in numerar, indiferent de suma sau valuta.
Divertismentul rezonabil si alte forme de ospitalitate legate de afaceri sunt acceptabile atunci
cand acestea sunt uzuale. Astfel de exemple de divertisment includ, de exemplu, receptii
sau evenimente de socializare la care se participa in interesul KONE. Astfel, un angajat
KONE poate accepta, ocazional, invitatii la mese de afaceri din partea unui furnizor,
prestator de servicii sau a unei entitati ce intenf{ioneaza sa lucreze cu KONE. Activitatile de
divertisment adresate clientilor nostri se vor desfasura intotdeauna in prezenta unui
reprezentant KONE.

Cadourile si divertismentul Tn context de afaceri:

- nu trebuie sa influenteze niciodata deciziile de afaceri ale angajatilor KONE;

- nu trebuie sa aduca obligatii de nicio natura pentru angajat sau pentru KONE;

- trebuie sa reprezinte practicile uzuale de politete de afaceri;

- trebuie sa fie rezonabile ca valoare si frecventa;

- nu trebuie oferite pentru ob{inerea unui avantaj necuvenit;

- nu trebuie acceptate daca natura, valoarea sau momentul obtinerii avantajului sau a
ospitalitatii in context de afaceri ar putea ridica banuieli de influentare
necorespunzatoare a unei decizii de afaceri sau a unei aprobari din partea unei autoritati.
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Daca unui angajat KONE i se ofera sau i se solicita un cadou sau o activitate de divertisment
care Tncalca aceste reguli, acesta trebuie sa informeze fara intarziere managerul sau.

Principiile de mai sus se aplica, de asemenea, cadourilor si divertismentului in context de
afaceri oferite membrilor familiilor angajatilor KONE in legatura cu activitatea de afaceri a
KONE.

Este posibil sa existe reguli mai amanuntite, valabile pentru angajatii KONE din anumite tari
sau domenii/posturi.

6.6 Antifrauda

Fondurile si bunurile companiei trebuie utilizate Tntotdeauna intr-un mod responsabil si Tn
scopuri legitime de afaceri. Toate informatiile oferite companiei KONE la solicitarea de
rambursari sau compensatii de costuri, de beneficii sau de aprobari pentru utilizarea
proprietatii KONE trebuie sa fie intotdeauna precise si de incredere. Se interzice orice forma
de furt, frauda, delapidare sau alta utilizare neadecvata a proprietatii si dotarilor KONE.

6.7 Activitatile politice si contributiile

KONE respecta si apreciaza libertatea fiecarui angajat KONE de a-si alege o viziune politica.
Totusi, pentru a se asigura faptul ca niciun coleg nu este jignit de exprimarea opiniilor politice
ale altor membri ai personalului, Tn incinta si in timpul evenimentelor de serviciu KONE nu
se vor desfasura activitati politice si nu se vor exprima convingeri politice.

Fondurile sau resursele KONE nu vor fi oferite, direct sau indirect, drept contributie pentru
campaniile politice, pentru partidele politice, pentru candidatii politici sau pentru functionarii
publici ori pentru alte persoane asociate cu acestia, fara aprobarea prealabila din partea
Departamentului juridic global KONE. Angajatii KONE se vor asigura ca activitatile sau
opiniile politice personale nu sunt prezentate ca apartindnd companiei KONE.

7. GESTIONAREA INFORMATIILOR
7.1 Securitatea informatiilor si drepturile de proprietate intelectuala

Informatiile sunt un bun valoros al companiei. KONE protejeazéd confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea informatiilor proprietare. Toti angajatii KONE sunt responsabili
pentru protectia corespunzatoare a bunurilor KONE, inclusiv proprietatea intelectuala si
informatiile comerciale, tehnice si confidentiale. Aceste informatii vor fi gestionate, utilizate,
dezvaluite si distribuite Tn conformitate cu politicile KONE aplicabile sau cu indicatiile
conducerii.

Angajatii KONE vor respecta drepturile de proprietate intelectuala si informatiile nepublice
ale altor persoane si vor gestiona atare informatii in conformitate cu legislatia si
reglementarile aplicabile, precum si cu cerintele contractuale.

7.2 Protectia datelor

KONE se angajeaza sa protejeze datele personale. Date personale inseamna toate
informatiile care au legatura cu o persoana identificata sau identificabila.
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Tn cadrul KONE, toate modurile de procesare a datelor personale ale angajatilor, clientilor,
furnizorilor sau a altor date personale trebuie sa se efectueze in mod legal, corect si
transparent in raport cu persoanele implicate.

In plus, datele personale trebuie procesate in conformitate cu politicile si instructiunile
KONE, precum si conform legii.

7.3 Informatiile privilegiate gi operatiunile financiare cu titluri de valoare

Este atat ilegal, cat si Tmpotriva politicii KONE, ca oricare dintre angajatii sai sa obtina
profituri abuzand de informatii nepublice referitoare la KONE sau la orice firma cu care KONE
efectueaza tranzactii comerciale. De asemenea, se interzice utilizarea oricaror astfel de
informatii in beneficiul unei terte parti.

Céat timp nu au fost facute publice, informatiile importante referitoare la KONE sau la
activitatea sa comerciala reprezinta informatii privilegiate. Angajatii KONE ce detin informatii
privilegiate se supun legislatiei privind operatiunile financiare ale initiatilor, referitoare la
achizitia sau vanzarea de actiuni KONE si comunicarea cu alte persoane cu privire la aceste
aspecte.

Acest aspect este tratat mai amanuntit in regulamentul intern KONE.
7.4 Raportarea financiara

Toate activitatile de raportare corporativa KONE din toate unitatile KONE trebuie sa respecte
standardele contabile KONE (KAS) si alte reguli aplicabile si trebuie sa fie precise si de
incredere in toate privintele. Toate activele si pasivele KONE trebuie finregistrate
corespunzator, iar rapoartele si/sau registrele financiare nu vor contine informatii sau
inregistrari false, inselatoare sau artificiale.

Toate situatiile si dosarele financiare statutare, precum si situatiile financiare consolidate
ale KONE trebuie sa respecte legislatia, regulile si standardele aplicabile respectivului tip
de raportare.

8. FURNIZORII $1 PARTENERII DE AFACERI

KONE doreste sa fie un partener de afaceri atractiv si cauta relatii de Tncredere si corecte,
in urma carora sa beneficieze atat KONE, cat si furnizorii, prestatorii de servicii,
subcontractantii si alti parteneri de afaceri.

KONE fisi trateaza corect furnizorii si partenerii de afaceri. Actiunile necorespunzatoare sau
incercarile neadecvate de influentare a deciziilor de achizitie ale KONE din partea
furnizorilor sau a partenerilor de afaceri reprezinta un motiv pentru respingerea sau
rezilierea unui contract existent. KONE se asteapta ca toti furnizorii, distribuitorii si agentii
sai sa respecte Codurile de conduita separate, stabilite pentru furnizori si distribuitori.

Acordurile de consultanta si intermediere trebuie incheiate in scris, trebuie sa fie rezonabile
din punct de vedere al cantitatii si sa reflecte lucrari efectuate propriu-zis in beneficiul KONE.
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9. RAPORTAREA INCALCARILOR SI SANCTIUNILE

KONE are o politica de toleranta zero pentru incalcarile acestui Cod de conduita.
Nerespectarea acestui Cod de conduita sau influentarea ori fortarea unui angajat, furnizor
sau partener de afaceri KONE spre incalcarea acestui Cod de conduita va atrage dupa sine
masuri disciplinare, inclusiv concedierea si obligarea la plata daunelor. De asemenea,
anumite incalcari de natura penala pot conduce la sanctiuni penale.

Fiecare angajat KONE este responsabil de raportarea oricarei incalcari reale sau potentiale
a prezentului Cod de conduitad catre conducerea locala, catre Departamentul juridic KONE
sau catre Departamentul KONE pentru conformitate. Alternativ, angajatii isi pot raporta
ingrijorarile online sau telefonic, apeland la linia KONE pentru conformitate, care este
disponibila in limbile locale si poate fi utilizata anonim atunci cand legea locala permite acest
lucru. Consultati reteaua intranet globala pentru detalii de contact.

Orice comunicari referitoare la incalcari reale sau potentiale ale Codului de conduita
trebuiesc pastrate confidentiale, atata timp céat acest lucru este posibil. KONE nu tolereaza
niciun fel de represalii Tmpotriva niciunei persoane care raporteaza de buna credinta o
incalcare a acestui Cod de conduita. Blocarea actiunilor pe care un angajat doreste sa le
intreprinda pentru raportarea unei incalcari a acestui Cod de conduita este interzisa si poate
atrage dupa sine masuri disciplinare.

10. INTREBARI Sl SFATURI

Orice angajat care are o problema referitoare la conformitate sau Tntrebari despre acest Cod
de conduita este Tncurajat sa Tsi consulte supervizorul sau conducerea locala, ori sa ia
legatura direct cu Departamentul KONE pentru conformitate sau departamentul juridic ori de
resurse umane, pentru asistenta.
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