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Kodeks postepowania Wszystkie jednostki

Misjg firmy KONE jest usprawnienie zycia w miescie. Naszg wizjg jest gwarantowanie jak
najlepszych doswiadczeh zwigzanych z przemieszczaniem sie ludzi, zapewniajgc tatwosg,
skutecznos$é i pozytywne doswiadczenia uzytkownikom i klientom w catym cyklu zycia budynkow.
Nasza dziatalno$¢ jest oparta na uczciwosci, rzetelnosci i zasadach fair play. Sg to nie tylko cechy,
ktorych oczekujg od nas nasi klienci i partnerzy handlowi, ale jest to réwniez sposéb, w jaki
tworzymy pozytywne srodowisko pracy wszystkich oséb zatrudnionych w KONE.

Niniejszy Kodeks postepowania wyjasnia, w jaki sposéb prowadzimy naszg dziatalno$¢ zgodnie z
zasadami odpowiedzialno$ci i etyki zawodowej, zdobywajac w ten sposob i utrzymujgc zaufanie
naszych klientéw.

Zostat on rowniez opracowany po to, aby pomdc pracownikom w podejmowaniu wtasciwych decyzji
w ich codziennym $rodowisku pracy we wszystkich globalnych dziataniach firmy KONE. Kodeks
okresla sposéb postepowania, jakiego oczekuje sie od pracownikéw firmy KONE oraz spétek KONE,
a takze opisuje zachowania, ktore nie sg tolerowane.

Wszyscy pracownicy firmy KONE powinni przyswoi¢ sobie przedstawione ponizej zasady oraz ich
przestrzegac. Niniejszy Kodeks postepowania obowigzuje w catej firmie KONE — we wszystkich jej
podmiotach zaleznych, oddziatach i innych podmiotach, ktérymi KONE zarzgdza i nad ktorymi
sprawuje kontrole.

Niniejszy Kodeks postepowania jest dostepny publicznie na naszej stronie www.kone.com.
1. PRZESTRZEGANIE PRAWA | REGUL SPOLECZNYCH

Firma KONE stara sie w petni przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji
prawnych. Niniejszy Kodeks postepowania nie zastepuje lokalnych przepiséw i regulacji
prawnych ani nie ma w konfrontacji z nimi znaczenia rozstrzygajgcego. Zawiera zestaw
dodatkowych zasad i standardéow postepowania o charakterze pozaprawnym.

Firma KONE musi uwzglednia¢ normy kulturowe i utrwalone praktyki w kazdym z krajow, w
ktorych prowadzi dziatalno$¢ biznesowg. Jesli jednak te normy kulturowe i praktyki pozostajg
w sprzecznosci z duchem niniejszego Kodeksu postepowania, pracownicy powinni
postepowaé zgodnie z tym Kodeksem. W razie watpliwosci pracownicy powinni zasiegngc¢
dalszej porady w dziale zgodnosci z przepisami (Compliance Function) firmy KONE.

2. SRODOWISKO PRACY

KONE stara sie stworzy¢ i utrzymac¢ srodowisko, w ktéorym kazdy pracownik jest ceniony jako
jednostka i moze wykorzystywac¢ w pracy caty swoj potencjat.

KONE szanuje prawa cztowieka sformutowane przez ONZ w Powszechnej Deklaracji Praw
Cziowieka, a takze podstawowe prawa pracownicze zdefiniowane przez Miedzynarodowg
Organizacje Pracy. W kontekscie swoich dziatan KONE respektuje wolnos¢ stowarzyszania
sie oraz prawo do rokowah zbiorowych. Zwtaszcza w przypadku, gdy prawa te ograniczajg
lokalne przepisy, KONE zacheca pracownikéw do angazowania sie w dialog z kierownictwem
oraz do zgtaszania wszelkich nieporozumien.
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Zakaz dyskryminacji

Wszyscy pracownicy firmy KONE powinni by¢ traktowani sprawiedliwie i jednakowo zaréwno
przez kierownictwo, jak i wspoétpracownikéw. KONE stara sie stosowac zasade rownych szans,
ktéra zabrania wszelkich form dyskryminacji. R6znorodnos$¢ jest promowana i ceniona.

Wszystkie decyzje dotyczace poszczegdolnych pracownikdw powinny by¢ oparte na
argumentach merytorycznych, tzn. na zdolnosciach, umiejetnosciach i osiggnieciach. Przy
podejmowaniu takich decyzji nie nalezy sie kierowaé ptcig, wiekiem, wyznaniem, stanem
cywilnym, orientacjg seksualng, opinig polityczng, narodowos$cig, pochodzeniem etnicznym
ani innymi podobnymi cechami pracownika. Celem oraz intencjg firmy KONE jest powierzanie
pracownikom stanowisk, ktére najlepiej odpowiadajg ich mozliwo$ciom.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Kazdy pracownik firmy KONE ma prawo do bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy. Kazdy

pracownik firmy KONE jest zobowigzany do:

- przestrzegania zalecen firmy KONE dotyczgcych proceséow i bezpieczenstwa;

- uzywania sprzetu ochrony osobistej;

- usuwania nieprawidtowosci w zakresie stosowania procedur bezpieczenstwa
obowigzujgcych w firmie KONE.

Zacheca sie wszystkich pracownikéw firmy KONE do zgtaszania obaw o bezpieczenstwo
innych pracownikéw lub uzytkownikéw sprzetu firmy KONE swojemu przetozonemu lub
kierownikowi ds. bezpieczehAstwa w danej jednostce organizacyjnej. Kwestie te¢ omoéwiono
szerzej w Zasadach bezpieczenstwa sformutowanych przez firme KONE.

Brak przyzwolenia na niewtasciwe zachowania i molestowanie seksualne

Firma KONE jest gteboko przekonana, ze kazdy pracownik ma prawo do pracy w $srodowisku,
w ktérym nie narusza sie jego integralno$ci osobistej. Zabronione sg wszelkie formy nekania,
niezaleznie od intencji, w tym nekania bezposredniego i posredniego, fizycznego i werbalnego.
Nie bedg tez tolerowane zachowania obrazliwe i niewtasciwe.

Powyzsze sformutowania odnoszg sie w szczegdlnosci do molestowania seksualnego przez
dowolne osoby, w tym przez przetozonych, wspotpracownikéw, klientéw i dostawcéw —
zachowania takie nie bedg tolerowane w zadnych okolicznosciach. Molestowanie seksualne
moze przyjmowac forme niechcianych zachowan lub komentarzy o charakterze erotycznym, w
trakcie pracy lub po godzinach. Firma KONE nie moze jednak reagowac¢ na przypadki nekania,
o ktorych nie wie. Ofiary lub $wiadkéw zachowan, ktére ich zdaniem stanowig nekanie,
zacheca sie do kontaktu z lokalnym dziatem kadr (HR) lub z dziatem ds. zgodnosci z
przepisami w firmie KONE.

Praca dzieci i praca przymusowa

KONE nie korzysta z pracy dzieci ani z pracy przymusowej. Nie zawiera tez uméw z
dostawcami ani z podwykonawcami, ktérzy korzystajg z takiej pracy.
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2.5 Zasoby komputerowe i poczta elektroniczna

Pracownicy mogg czasami korzysta¢ ze sprzetu komputerowego i komunikacyjnego
dostarczonego przez firme KONE, w tym z systemu poczty elektronicznej, w celach
osobistych. Nalezy jednak ogranicza¢ to do minimum. Z firmowych zasobéw nalezy zawsze
korzysta¢ w sposob odpowiedzialny, profesjonalny i zgodny z zasadami. W zadnym wypadku
nie wolno uzywac¢ sprzetu komputerowego lub komunikacyjnego firmy KONE w celu
angazowania sie w dziatania niezgodne z prawem, szkodliwe lub w celu popetnienia oszustwa.
Nie wolno tez przy uzyciu takiego sprzetu rozpowszechnia¢ ani przechowywaé materiatow
obrazliwych, nieprzyzwoitych (np. pornograficznych) ani politycznych.

3. UCZCIWA KONKURENCJA

Prawo konkurencji oraz prowadzona przez firme KONE polityka przestrzegania prawa
konkurencji zabraniajg rozmoéw, kontaktéw, uzgodnieh i porozumien z konkurencjg w kwestii
cen, polityki cenowej, upustdéw, promocji, warunkow sprzedazy, zakupéw, podziatu rynku,
kosztéw produkciji, dystrybuciji itd. Zgodna z prawem i dopuszczalna jest natomiast sprzedaz
czesci zamiennych oraz sprzedaz i zakupy innych artykutéw od konkurencji w zwigzku ze
zwykta dziatalnoscig biznesowa.

Rozmowy z konkurencja muszg sie odbywac¢ w ramach zgodnych z prawem foréw, takich jak
miedzynarodowe i lokalne stowarzyszenia branzowe. Tematy takich rozmdéw nie moga
dotyczy¢ zagadnien, ktére mogtyby doprowadzi¢ do naruszenia prawa konkurencji.

Kwestie te omoéwiono szerzej w Polityce przestrzegania prawa konkurencji sformutowanej
przez firme KONE.

4. OCHRONA SRODOWISKA | ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Zroéwnowazony rozwoj obejmuje odpowiedzialno$é za gospodarcze, Srodowiskowe i spoteczne
konsekwencje dziatalnosci operacyjnej firmy KONE.

KONE oferuje rozwigzania i ustugi bezpieczne, ekologiczne, odpowiedzialne i wydajne. KONE
dgzy do ciggtego udoskonalania tych rozwigzan i ustug w celu ochrony $rodowiska i
zapewnienia bezpieczenstwa.

Pracownicy firmy KONE s3g zobowigzani do analizowania wptywu wszystkich swoich dziatan
na s$rodowisko. Wszyscy pracownicy firmy KONE muszg aktywnie szuka¢ sposoboéw
wspotpracy z dostawcami i klientami firmy, ktére pozwolg zapobiegaé emisji zanieczyszczen
i generowaniu odpadow zwigzanych z dziatalno$cig biznesowg lub ograniczy¢ ich ilos¢.

5. MARKETING PRODUKTOW | USLUG

Stwierdzenia, komunikaty, oswiadczenia i certyfikaty dostarczane klientom i partnerom
biznesowym powinny by¢ prawdziwe i rzetelne. KONE nie przedstawia w niekorzystnym
Swietle produktéw, ustug ani pracownikéw konkurenciji.

Wszystkie nasze produkty muszg by¢ zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi jakosci i bezpieczenstwa oraz z obietnicami ztozonymi przez nas w zwigzku z
tymi przepisami.
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6. RYZYKA | KONFLIKTY
6.1 Konflikt intereséw

KONE oczekuje od swoich pracownikéw lojalnosci oraz podejmowania decyzji biznesowych
w najlepszym interesie firmy. Pracownicy firmy KONE muszg unikaé wszelkich konfliktow
interesow, tzn. sytuacji, w ktérych ich interesy osobiste mogg by¢ faktycznie lub pozornie
sprzeczne z interesami firmy KONE. Konflikt intereséw moze wystgpi¢ w sytuacji, gdy:

- bliski krewny pracownika jest dostawcg, klientem lub konkurentem firmy KONE badz
pracownikiem tego typu firmy;

- pracownik lub bliski krewny pracownika ma udziaty finansowe w firmie, ktéra prowadzi
interesy z firmg KONE;

- pracownik jest zatrudniony w firmie zewnetrznej, ktéra konkuruje lub prowadzi interesy z
firmg KONE, badz w inny sposdb wspoitpracuje z takg firmg zewnetrzna;

- pracownik pozostaje w zwigzku ze wspotpracownikiem, ktory jest jego bezposrednim lub
posrednim przetozonym lub ktéry mu bezposrednio lub posrednio podlega;

- pracownik stara sie w niewtasciwy sposéb sprzyjac¢ interesom krewnego lub znajomego.

Pracownicy firmy KONE muszg ujawnia¢ wszelkie potencjalne i faktyczne konflikty intereséw
na pismie swoim przetozonym i lokalnemu dziatowi kadr.

6.2 Zatrudnienie w firmie zewnetrznej oraz cztonkostwo w zarzadach i radach nadzorczych

Wszyscy pracownicy firmy KONE, ktérzy chcg sie zatrudni¢ na zewnagtrz lub wej$é do zarzadu
lub rady nadzorczej firmy zewnetrznej, muszg ujawni¢ ten zamiar firmie KONE. Taka
dziatalno$¢ moze by¢ dopuszczalna pod warunkiem, Zze nie bedzie kolidowa¢ z obowigzkami
pracownika ani prowadzi¢ do potencjalnego lub faktycznego konfliktu intereséw. Tego typu
dziatalno$¢ wymaga zawsze uzyskania uprzedniej zgody przetozonego.

6.3 Inwestycje

Pracownicy muszg ujawni¢ firmie KONE wszelkie udziaty finansowe, bezposrednie lub
posrednie,ktére oni sami lub ich bliscy krewni maja w firmie lub organizacji, ktéra konkuruje z
KONE, lub z ktérg KONE prowadzi interesy, z wytgczeniem czysto finansowych udziatéw w
firmach notowanych na gietdzie papieréw wartosciowych.

6.4 Niewtasciwe ptatnosci lub korzysci

Firma KONE nie toleruje korupcji, zarébwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Nie mozna
wreczac¢ zadnych tapowek, prezentdédw lub pieniedzy ani wyswiadczac przystug, bezposrednio
ani posrednio zadnym osobom trzecim (w tym, przedstawicielom ani pracownikom
administracji publicznej i zwigzkéw zawodowych, ani obecnym czy potencjalnym klientom, ani
dostawcom,ich przedstawicielom i pracownikom) w celu niewtasciwego uzyskania dowolnego
rodzaju korzysci. Réwniez pracownicy firmy KONE nie moga przyjmowaé pieniedzy,
prezentéw, przystug ani innych korzysci z zadnego zrédta, bezposrednio ani posrednio.
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6.5 Prezenty biznesowe i przejawy goscinnosci korporacyjnej

Prezenty biznesowe i przejawy goscinnosci korporacyjnej sg akceptowane, poniewaz
pomagajg budowac relacje miedzy stronami, pod warunkiem jednak, ze sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami i nie naruszajg norm niniejszego Kodeksu postepowania.

Mozna przyjmowacé i wrecza¢ drobne prezenty biznesowe o rozsgdnej wartosci. Zabronione
jest wreczanie i przyjmowanie prezentéw oraz korzysci nieuzasadnionych pod wzgledem
charakteru, czestotliwosci i wartosci.

Nie mozna nigdy przyjmowac ani wreczac prezentdw gotowkowych niezaleznie od kwoty lub
waluty.

Akceptowalne sg rozsgdnej wartosci zaproszenia na imprezy rozrywkowe zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig biznesowg oraz inne typowe przejawy goscinnosci korporacyjne;j.
Do takich imprez nalezg na przyktad przyjecia i imprezy towarzyskie, w ktorych bierze sie
udziat w interesie firmy KONE. Pracownik moze zatem przyjmowaé¢ stosowne okazjonalne
zaproszenia na positki biznesowe od dostawcow, ustugodawcdéw oraz podmiotdéw, ktére chcag
nawigzaé¢ wspotprace biznesowg z firmg KONE. Podczas imprez rozrywkowych lub positkow,
na ktére zaprasza sie naszych klientdw, musi by¢ zawsze obecny pracownik firmy KONE.

Prezenty biznesowe i przejawy goscinnosci korporacyjnej:

- nie moga nigdy wptywac na decyzje biznesowe pracownikéw firmy KONE;

- nie mogg sprawia¢, ze pracownik lub firma KONE bedg czu¢ sie do czegokolwiek
zobowigzani;

- powinny stanowi¢ wyraz typowej grzecznos$ci biznesowej;

- powinny by¢ rozsadne pod wzgledem wartosci i czestotliwosci;

- nie powinny by¢ oferowane w celu uzyskania nienaleznej korzysci lub przewagi;

- nie powinny by¢ przyjmowane, jesli ich specyfika, wartosé¢ lub czas ich zaoferowania lub
przyjecia mogtyby budzié podejrzenie, ze jest to préba nadmiernego wptywania na decyzje
biznesowg lub wydanie zgody przez wtadze.

Jesdli pracownikowi firmy KONE zostanie zaoferowany prezent lub inna korzys¢, bedaca
wyrazem goscinnos$ci, naruszajgca te zasady, lub jesli kto$ zazgda od niego takiego prezentu
lub korzys$ci, pracownik musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie swojego przetozonego.

Powyzsze zasady odnoszg sie takze do prezentéow biznesowych i przejawdéw goscinnosci
korporacyjnej na rzecz cztonkdw rodziny pracownika, pozostajgcych w powigzaniu z
dziatalnoscig biznesowg firmy KONE.

W niektérych krajach lub obszarach/funkcjach biznesowych mogg istnie¢ i obowigzywac
pracownikéw firmy KONE lokalne, bardziej szczegétowe wytyczne.

6.6 Przeciwdziatanie oszustwom

Srodki i wlasno$¢ firmy nalezy zawsze wykorzystywaé w sposéb odpowiedzialny oraz w
uzasadnionych i zgodnych z prawem celach. Wszelkie informacje przekazane firmie KONE
w zwigzku z ubieganiem sie Pracownika o zwrot kosztéw, sSwiadczenia lub zgode na
korzystanie z wiasnosci firmy KONE muszg by¢ zawsze rzetelne i wiarygodne. Zabronione sg
wszelkie formy kradziezy, oszustwa, defraudacji lub inne niewtasciwe wykorzystanie wtasnosci
firmy KONE.
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Dziatalnos$¢ polityczna i wspieranie organizacji politycznych

KONE honoruje i ceni prawo kazdego pracownika firmy KONE do swobodnego wyboru
poglgdéw politycznych. Aby jednak nie dopusci¢ do obrazania przez pracownikéw firmy KONE
ich wspotpracownikéw przez wygtaszanie pogladéw politycznych, w obiektach firmy KONE ani
podczas imprez stuzbowych nie wolno prowadzi¢ dziatalnosci politycznej ani wyraza¢ swoich
zapatrywan politycznych.

Funduszy i zasobdéw firmy KONE nie nalezy przekazywac¢ bezposrednio ani posrednio na
potrzeby kampanii ani partii politycznych, kandydatéow na stanowiska polityczne,
funkcjonariuszy publicznych ani zadnych zwigzanych z nimi oséb bez uzyskania uprzedniej
zgody globalnego dziatu prawnego (Global Legal Function) firmy KONE. Pracownicy firmy
KONE powinni dbaé o to, aby ich osobiste dziatania i opinie polityczne nie byly uznawane za
dziatania ani opinie firmy KONE.

OBSLUGA | PRZETWARZANIE INFORMACJI
Bezpieczenstwo informacji i prawa wlasnosci intelektualnej

Informacje stanowig cenny zasdb korporacyjny. KONE chroni poufnos$¢, integralnos¢
i dostepno$é swoich informacji zastrzezonych. Wszyscy pracownicy firmy KONE sg
zobowigzani do witasciwej ochrony zasobdéw firmy KONE, w tym jej wtasno$ci intelektualnej
oraz informacji poufnych. Takimi informacjami trzeba zarzgdzac¢ oraz wykorzystywac je,
ujawniac¢ i rozpowszechnia¢ zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w firmie KONE.

Pracownicy firmy KONE powinni respektowa¢ prawa wiasnosci intelektualnej i informacje
niepubliczne innych oraz zarzgdzac takimi informacjami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami prawnymi, a takze z wymaganiami kontraktowymi.

Ochrona danych

KONE stara sie zapewni¢ ochrone danych osobowych. Dane osobowe to wszelkie informacje
odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby. Wszystkie
sposoby i przypadki przetwarzania w firmie KONE danych osobowych pracownikow, klientéw,
dostawcow i innych os6b muszg by¢ zgodne z prawem, przejrzyste i uczciwe wobec osoéb,
ktorych te dane dotyczg. Ponadto dane osobowe nalezy przetwarza¢ zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami i wytycznymi firmy KONE oraz z poszanowaniem przepisOw prawa.

Poufne informacje wewnetrzne i obrét gietdowy papierami wartosciowymi

Czerpanie przez pracownikéw firmy KONE korzysci w wyniku niewtasciwego wykorzystania
nieujawnionych informacji dotyczgcych firmy KONE lub ktéregokolwiek ze wspétpracujgcych
Z nig przedsigbiorstw jest zarowno niezgodne z prawem, jak i sprzeczne z zasadami firmy
KONE. Zabronione jest takze wykorzystywanie jakichkolwiek tego typu informacji dla dobra
os0b trzecich.

Wszelkie wazne informacje dotyczgce firmy KONE lub jej dziatalno$ci biznesowej sg do czasu
ich upublicznienia uznawane za poufne informacje wewnetrzne. Pracownicy KONE
posiadajgcy dostep do poufnych informacji wewnetrznych podlegajg przepisom dotyczgcym
wykorzystywania takich informacji w obrocie gieldowym, tzn. odnos$nie do zakupu Ilub
sprzedazy akcji firmy KONE oraz komunikowania sie z innymi na ten temat.
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Kwestie te omdwiono szerzej w przepisach firmy KONE dotyczgcych wykorzystywania
poufnych informacji wewnetrznych w obrocie gietdowym.

7.4 Sprawozdawczos$¢ finansowa

Wszystkie sprawozdania korporacyjne sporzgdzane we wszystkich jednostkach firmy KONE
muszg by¢ zgodne ze standardami ksiegowos$ci obowigzujgcymi w firmie KONE oraz z innymi
zasadami. Muszg tez byc¢ rzetelne i wiarygodne pod kazdym wzgledem. Wszystkie aktywa i
zobowigzania firmy KONE muszg by¢ prawidtowo ewidencjonowane, a sprawozdania i/lub
rejestry finansowe nie mogg =zawieraé zadnych danych ani informacji fatszywych,
wprowadzajgcych w btgd ani fikcyjnych.

Wszystkie wynikajgce z ustaw sprawozdania finansowe i dokumenty sktadane w urzedach
panstwowych, a takze skonsolidowane sprawozdania finansowe firmy KONE, muszg by¢
zgodne z przepisami, zasadami i standardami obowigzujgcymi w przypadku danego typu
sprawozdan.

8. DOSTAWCY | PARTNERZY BIZNESOWI

KONE chce by¢ atrakcyjnym partnerem biznesowym i stara sie nawigzywa¢ wiarygodne
i uczciwe relacje ku obopdlnej korzysci firmy KONE oraz jej dostawcéw, ustugodawcow,
podwykonawcéw i innych partneréw biznesowych.

KONE postepuje wobec swoich dostawcéw i partnerow biznesowych uczciwie. Niewtasciwe
dziatania dostawcow lub partneréw biznesowych badz niestosowne proby wywarcia przez nich
wplywu na decyzje zakupowe firmy KONE stanowig podstawe do odrzucenia propozycji
zawarcia umowy lub do zerwania umowy juz istniejacej. Firma KONE oczekuje, ze wszyscy jej
dostawcy, dystrybutorzy i przedstawiciele bedg przestrzega¢ Kodeksdéw postepowania
wprowadzonych oddzielnie dla dostawcow i dystrybutoréw.

Porozumienia w kwestii doradztwa i przedstawicielstwa muszg by¢ zawierane na pismie
i uzasadnione kwotowo oraz odzwierciedlac prace faktycznie wykonang w imieniu firmy KONE.

9. ZGLASZANIE NARUSZEN | SANKCJE

KONE stosuje polityke zerowej tolerancji wobec naruszen niniejszego Kodeksu postepowania.
Nieprzestrzeganie go lub tez nakazanie innemu pracownikowi lub dostawcy lub partnerowi
handlowemu firmy KONE naruszenia niniejszego Kodeksu postepowania lub zmuszenie do
tego ktorejkolwiek z tych oséb bedzie skutkowato wszczeciem odpowiedniego postepowania
dyscyplinarnego, tgcznie z ewentualnym zwolnieniem i zaptatg odszkodowania.

Niektére naruszenia majgce charakter przestepstwa mogg rowniez nie$s¢ za sobg sankcje
karne. Kazdy pracownik KONE jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich faktycznych
i potencjalnych naruszeh niniejszego Kodeksu postepowania lokalnemu kierownictwu,
dziatowi prawnemu lub dziatowi zgodnosci z przepisami w firmie KONE. Pracownicy moga
ewentualnie zgtaszac¢ swoje uwagi on-line lub telefoniczne za posrednictwem Compliance Line
firmy KONE, ktéra jest dostepna w lokalnych jezykach i z ktérej mozna korzysta¢ anonimowo,
jesli jest to dozwolone na mocy lokalnych przepisow. Dane kontaktowe mozna znalez¢ w
globalnym intranecie.



Administrative Policy

Polish translation from English original

Wszystkie zgtoszenia dotyczgce faktycznych lub potencjalnych naruszen niniejszego Kodeksu
postepowania bedg, w miare mozliwo$ci, traktowane jako poufne. KONE nie toleruje zadnych
dziatahh odwetowych wobec pracownikow , ktérzy w dobrej wierze zgtosili takie naruszenie.
Uniemozliwienie pracownikowi zgtoszenia naruszenia niniejszego Kodeksu postepowania jest
zabronione i moze skutkowa¢ wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

10. PYTANIA | PORADY

Pracownicy majgcy obawy lub pytania zwigzane z niniejszym Kodeksem postepowania powinni
skontaktowaé sie ze swoim przetozonym lub z lokalnym kierownictwem. W celu uzyskania
pomocy mogg takze skontaktowac sie bezposrednio z dziatem ds. zgodnosci w firmie KONE,
lub ewentualnie z lokalnym bagdz globalnym dziatem prawnym lub dziatem kadr.

Dane kontaktowe dzialu zgodnosci z przepisami w firmie KONE sg dostepne w globalnym
intranecie. Z dziatem tym mozna sie kontaktowa¢ w dowolnym wybranym jezyku.
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