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Elgesio taisyklés Visiems padaliniams

KONE siekia padaryti miesto gyvenimg dinamiSkesnj. Mdsy vizija — sukurti Zmoniy judumo
(angl. People Flow) sprendimus, kurie palengvinty Zmoniy naudojimasi pastatais per visg
pastaty gyvavimo ciklg. Masy verslo taisyklés pagristos sgzZiningumo, principingumo ir
saziningos veiklos vertybémis. Mes laikomés Siy vertybiy ne tik savo klienty ir verslo partneriy
atzvilgiu, bet taip pat vadovaujamés Siomis vertybémis kurdami palankig darbo aplinkag
kiekvienam KONE darbuotojui.

Elgesio taisyklése akcentuojama, kad mes vykdome verslg atsakingai ir etiSkai, siekdami
pelnyti misy klienty pasitikéjimg. Elgesio taisyklés taip pat uztikrina, kad visy pasauliniy KONE
padaliniy darbuotojai savo kasdieniame darbe priimty teisingus sprendimus. Siose taisyklése
nurodoma, kaip turi elgtis KONE darbuotojai bei KONE jmonés ir koks elgesys yra
netoleruotinas.

Visi KONE darbuotojai turi perskaityti toliau pateiktg strategija, jg suprasti ir jos laikytis. Sios
elgesio taisyklés taikomos visai KONE jmonei, taip pat visoms dukterinéms jmonéms, filialams
ir kitiems juridiniams subjektams, kuriuose laikomasi KONE valdymo principy.

Elgesio taisyklés vieSai skelbiamos misy svetainéje www.kone.com.

1. ISTATYMY IR VISUOMENES NUSTATYTUY TAISYKLIY LAIKYMASIS

KONE yra jsipareigojusi laikytis visy taikomy jstatymy ir reglamenty. Sios elgesio taisyklés
nepakeiCia vietos jstatymy ir reglamenty ir jy nepanaikina. Taisykles sudaro papildomi
principai ir neteisinio pobidZzio elgesio standartai.

Kiekvienoje Salyje, kurioje vykdo veiklg, KONE turi reaguoti j dominuojancias kultdrines
nuostatas ir praktikg. Taciau jei tokios kultdrinés nuostatos ir praktika néra suderinamos su
Siomis elgesio taisyklémis, darbuotojai turi laikykis Siy elgesio taisykliy. Kilus abejoniy,
darbuotojai dél papildomos informacijos turi kreiptis | KONE atitikties tarnyba.

2. DARBO APLINKA

KONE stengiasi sukurti ir tvarkyti aplinkg taip, kad kiekvienas darbuotojas bty vertinamas
kaip asmenybé ir galéty iSnaudoti visg savo potenciala.

KONE gerbia Jungtiniy Tauty Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje jrasytas Zmogaus
teises ir Tarptautinés darbo organizacijos nustatytas pagrindines darbo teises. Savo veiklos
kontekste KONE gerbia susivienijimy teise ir teise | kolektyvines derybas. Ypac, jei tokios
teisés yra ribojamos vietos jstatymo, KONE skatina darbuotojus palaikyti ry$j su vadovybe ir
pranesti apie visus nusiskundimus.
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2.1 Nediskriminavimo principas

Jmonés vadovaujantys asmenys privalo su visais KONE darbuotojais elgtis sgziningai ir
laikytis lygybés principo, taip turi elgtis ir darbuotojai vieni kity atzvilgiu. KONE yra
jsipareigojusi laikytis vienody galimybiy strategijos, pagal kurig bet kokio pobtdzio
diskriminacija yra draudZiama. Skirtumai yra skatinami ir vertinami.

Visi sprendimai dél kiekvieno darbuotojo turi bdti priimami atsizvelgiant j jo nuopelnus:
gebéjimus, jgidzius ir pasiekimus. Priimant tokius sprendimus, negali bati atsizvelgiama |
darbuotojo lytj, amziy, religijg, Seimine padeétj, seksualine orientacija, politine pakraipa,
tautine kilme arba etnine rase arba kitas panaSias savybes. KONE tikslas yra jdarbinti
darbuotojus pagal jy gebéjimus tinkamiausiose pareigose.

2.2 Sauga ir sveikatos apsauga

Kiekvienas KONE darbuotojas turi teise j saugia ir sveikg darbo aplinkg. Kiekvienas KONE
darbuotojas yra atsakingas uz

- KONE procesy ir saugos instrukcijy laikymasi,
- naudojimgsi asmens apsauginémis priemonés ir
- nukrypimy nuo KONE saugos procediry iStaisyma.

Visi KONE darbuotojai skatinami pranesti savo vadovui ar padalinio saugos skyriaus vadovui
apie saugos problemas, kylanCias kitiems KONE darbuotojams ar KONE jrangos
naudotojams. Si problema iSsamiau aptarta KONE saugos strategijoje.

2.3 Apsauga nuo netinkamo elgesio ar seksualinio priekabiavimo

KONE tvirtai tiki, kad kiekvienas darbuotojas turi teise apsisaugoti nuo asmeninés erdvés
pazeidimy. DraudZiamas bet kokio tipo ir bet kokiu tikslu vykdomas tiesioginis ar
netiesioginis, fizinis ar Zodinis priekabiavimas. |ZeidZiantis ar netinkamas elgesys
netoleruojamas.

ISvardytos taisyklés ypac taikomos seksualiniam priekabiavimui bet kurios Salies atZvilgiu,
taip pat aukStesnes pareigas uzimanciy asmeny, kolegy, klienty ar tiekéjy. Toks elgesys
netoleruojamas jokiomis sglygomis. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti
nepageidaujamu seksualiniu elgesiu ar pastabomis darbo metu ar po jo. Tac¢iau KONE negali
reaguoti j priekabiavimg, apie kurj nezZino. Aukos ar priekabiautojy elgesio stebétojai
skatinami susisiekti su savo vietiniu personalo skyriumi arba KONE atitikties taryba.

2.4 Vaiky arba prievartinis darbas

KONE neiSnaudoja vaiky, netaiko prievartinio darbo ir nesudaro sutarliy su tiekéjais ar
subrangovais dél tokio darbo.

2.5 Kompiuteriniai iStekliai ir el. paStas

Darbuotojai asmeninéms reikméms retkarciais gali naudoti kompiuterius, rySio priemones ir
el. pasto sistema, kuriuos paripina KONE, taCiau naudojimas turi biti minimalus. KONE
kompiuteriai ir rySio priemonés turi biti naudojamos atsakingai, profesionaliai ir laikantis
jmonés strategijos.
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KONE kompiuterio ir rySio priemoniy jokiais bddais negalima naudoti neteisétiems,
apgaulingiems ar kenkéjiSkiems veiksmams vykdyt arba jzeidzianciai, nepadoriai (pvz.,
pornografinei) ar politinei medZziagai skelbti ar jg saugoti.

3. SAZININGA KONKURENCIJA

Konkurencijos jstatymai ir KONE konkurencijos atitikties strategija draudzia palaikyti ry§j,
sudaryti sutartis, susitarimus ar diskutuoti su konkurentu dél kainy, kainodaros, nuolaidy,
akcijy, pardavimo salygy, pirkimo, teritoriniy rinky, gamybos kasty, platinimo ir t. t. TaCiau
atsarginiy daliy pardavimas ir kitas pardavimas ar pirkimas i§ konkurenty bei susijes su
jprastais verslo veiksmais, yra teisétas ir priimtinas.

Diskusijos su konkurentais vyksta teisétuose forumuose, pvz., tarptautinése ar
vietinése pramonés asociacijose. Taciau diskusijy temos negali biti susijusios su
klausimais, kurie gali bati laikomi konkurencijos jstatymo pazeidimu.

Si problema i$samiau aptarta KONE konkurencijos atitikties strategijoje.

4. APLINKA IR TVARUMAS

Tvarumas apima atsakomybe uz KONE veiksmy ekonominj, ekologinj ir socialinj poveikj.
KONE teikia saugius, aplinkos atzvilgiu efektyvius, atsakingai parengtus bei naSius
sprendimus ir paslaugas. KONE stengiasi pagerinti Siuos sprendimus ir paslaugas
atsizvelgdama j aplinkg ir sauga.

KONE darbuotojai, atlikdami savo uzduotis, turi pagalvoti, kokj poveikj jy veiksmai daro
aplinkai. KONE darbuotojai turi aktyviai ieSkoti bldy, kaip dirbti su KONE tiekéjais ir
klientais, kad vykdydami veiklg sumazinty iSmetamuyjy dujy ir atlieky kiekj arba visai jo
iSvengty.

5. PRODUKTU IR PASLAUGU RINKODARA

Klientams ir verslo partneriams pateikiami pareiSkimai, informacija, pateiktys ir sertifikatai
turi bati teiséti ir teisingi. KONE nemenkina jokiy konkurenty produkty, paslaugy ar jy
darbuotojy.

Visi misy produktai turi atitikti visus kokybés ir saugos reglamentus ir su jais susijusius
pasizadéjimus.

6. RIZIKA IR KONFLIKTAI
6.1 Interesy konfliktas

KONE tikisi, kad darbuotojai bus lojalus ir priims KONE verslo interesams palankius verslo

sprendimus. KONE darbuotojai turi vengti bet kokiy interesy konflikty, t. y. situacijy, kai jy

asmeniniai interesai gali bati arba atrodo, kad yra nesuderinami su KONE interesais.

Pavyzdziui, interesy konfliktas gali Kilti, kai:

- KONE tiekéjas, klientas, konkurentas ar tokios jmonés darbuotojas yra artimas KONE
darbuotojo giminaitis;

- darbuotojas arba artimas darbuotojo giminaitis turi finansiniy interesy, susijusiy su
jmone, kuri bendradarbiauja su KONE;
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- darbuotojas yra jsidarbines ar vykdo kitg veiklg jmonéje, kuri konkuruoja arba
bendradarbiauja su KONE;

- darbuotojas turi asmeniniy rysSiy su kolega, dirbanciu netiesioginése vadovaujanciose
arba Zemesnio rango pareigose;

- darbuotojas stengiasi netinkamai palaikyti draugo ar giminaicio interesus;

KONE darbuotojai privalo rastu informuoti savo tiesioginj vadova ir vietos personalo skyriy

apie visus galimus ir faktinius interesy konfliktus.

6.2 Papildomas darbas ir narysté taryboje

Visi KONE darbuotojai, norintys dirbti papildomg darbg arba turintys pasSaliniy finansiniy
interesy, privalo apie tai pranesti KONE. Tokia veikla gali badti priimtina, jei neprieStarauja
darbuotojo atsakomybei ir nekuria galimo ar akivaizdaus interesy konflikto. Prie§ imdamasis
tokios veiklos, darbuotojas visada turi gauti iS8ankstinj savo tiesioginio vadovo sutikima.

6.3 Investicijos

Darbuotojai privalo pranesti KONE apie visus finansinius interesus (tiesioginius ar
netiesioginius), kuriuos turi jie arba jy Seimos nariai ir kurie yra susije bet kokia jmone ar
organizacija, konkuruojan¢ia ar bendradarbiaujancia su KONE, jskaitant aiSkius finansinius
interesus viedai skelbiamoje ir rinkoje dalyvaujancioje jmonéje.

6.4 Netinkamos iSmokos ar dovanos

KONE visiSkai netoleruoja korupcijos, nei vieSajame, nei privadiame sektoriuje. Jokiam
treCiajam asmeniui (jskaitant bet kurj vyriausybés atstovag ar darbuotojg, profesine sgjungg,
dabartinj ar potencialy klientg, tiekéja, jy atstovus ar darbuotojus) negali bati tiesioginiai ar
netiesioginiai duodamas kysis, dovanos, suvenyrai ar pinigai siekiant netinkamu bddu gauti
kokios nors naudos. Be to, né vienas KONE darbuotojas i$ jokio tiesioginio ar netiesioginio
Saltinio negali priimti netinkamy pinigy, dovany, suvenyry ar privilegijy.

6.5 Verslo dovanos ir korporatyvinis svetingumas

Verslo dovanos ir korporatyvinis svetingumas gali biti sillomas ir priimamas kaip mandagus
santykius tarp Saliy padedantis tausoti elgesys, jei jis atitinka jstatymus ir nepazeidzia misy
jmonés elgesio taisykliy.

Galima gauti ir jteikti kuklias priimtinos vertés verslo dovanas. Draudziama duoti nepriimtino
pobudzio, vertés dovanas arba suteikti privilegijas ar tai daryti pernelyg daznai.

Bet kokio dydzio ir bet kokios valiutos piniginiy dovany niekada negalima nei priimti, nei
duoti.

Tinkamos su verslu susijusios pramogos ar kitas korporatyvinis svetingumas yra priimtinas,
jei tai yra tradicija. Pavyzdziui, tokios pramogos gali bati priemimai ar socialiniai renginiai,
kuriuose dalyvaujama derinant su KONE interesais. KONE darbuotojas privalo retkarciais
dalyvauti verslo pietuose, kuriuos organizuoja tiekéjai, paslaugy teikéjai ar juridiniai
asmenys, norintys bendradarbiauti su KONE. Kai savo klientams rengiame pramogas, visada
privalo dalyvauti KONE atstovas.
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Verslo dovanos ir korporatyvinis svetingumas

- neturi paveikti KONE darbuotojy priimamy verslo sprendimuy;

- neturi kaip nors jpareigoti darbuotojo ar KONE;

- turi atitikti jprasta verslo etikets;

- turi bati tinkamas pagal verte ir daznumg;

- neturi bati sillomas siekiant gauti per didelés naudos;

- neturi badti priimamas, jei siGlomos ar priimamos privilegijos arba korporatyvinio
svetingumo verté ar laikas yra jtariami kaip bandymas paveikti verslo sprendimg ar gauti
institucijos pritarima.

Jei KONE darbuotojui silloma arba jo praSoma suteikti dovang ar pramoga, kuri pazeidzia
jmonés elgesio taisykles, darbuotojas turi nedelsdamas apie tai pranesti savo vadovui.

Paminéti principai taip pat taikomi verslo dovanoms ir korporatyviniam svetingumui, kuris
siilomas KONE darbuotojy $eimos nariams ir yra susijes su KONE jmone.

Tam tikrose Salyse ar verslo srityse gali egzistuoti ir KONE darbuotojams buti taikomos
iSsamesnés vietinés nuorodos.

6.6 Kova su sukcéiavimu

Jmonés fondai ir nuosavybé visuomet turi bati naudojama atsakingai ir numatytais bei
teisétais tikslais. Visa informacija, kuri pateikiama KONE prasant atlyginti zalg ar
kompensuoti iSlaidas, prasant privilegijy ar patvirtinimo naudoti KONE nuosavybe, turi bati
tiksli ir patikima. Draudziama vykdyti bet kokio tipo KONE nuosavybés vagystes, sukdiauti,
grobstyti ar netinkamai ja naudotis.

6.7 Politiné veikla ir bendradarbiavimas

7.

KONE gerbia ir vertina kiekvieno KONE darbuotojo pasirinktas politines pazitras. Taciau
siekiant uztikrinti, kad KONE kolegos nejzeisty vieni kity reiSkiamomis nuomonémis apie
politikg, KONE patalpose ir su darbu susijusiuose renginiuose neturi bati politinés veiklos ar
pareiskimy politinémis temomis.

KONE savo fondais ar iStekliais negali tiesiogiai ar netiesiogiai prisidéti prie politiniy
kampanijy, politiniy partijy, kandidaty, vieSyjy asmeny ar su jais susijusiy asmeny
finansavimo be iSankstinio rastiSko KONE visuotinés teisinés tarybos pritarimo. KONE
darbuotojai turi uztikrinti, kad jy asmeniné politiné veikla ir nuomoné nebus pristatoma kaip
KONE veikla ir nuomone.

INFORMACIJOS APDOROJIMAS

7.1 Informacijos sauga ir intelektinés nuosavybés teisés

Informacija yra vertingas jmonés turtas. KONE saugo patentuotos informacijos
konfidencialumg, integralumg ir pasiekiamumag. Visi KONE darbuotojai yra atsakingi uz
KONE turto, jskaitant intelektine nuosavybe ir konfidencialig informacijg, tinkamg apsauga.
Tokia informacija turi bati tvarkoma, naudojama, atskleidziama ir platinama laikantis
atitinkamos KONE strategijos.
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KONE darbuotojai turi gerbti intelektinés nuosavybés teises ir nevieSg kity asmeny
informacijg bei tvarkyti tokig informacijg laikydamiesi atitinkamy jstatymy, reglamenty ir
sutarties reikalavimy.

7.2 Duomeny apsauga

KONE jmoné yra jsipareigojusi saugoti asmeninius duomenis. Asmeniniai duomenys yra bet
kokia informacija, susijusi su identifikuotu arba identifikuojamu asmeniu. Visas KONE
jmonéje atliekamas darbuotojo, kliento, tiekéjo ar kito asmens duomeny apdorojimas turi
bati teisétas, sgziningas ir skaidrus ty asmeny atzvilgiu. Be to, asmeniniai duomenys turi
bati apdoroti pagal atitinkamas KONE strategijas, nuostatas ir teisés normas.

7.3 Vidiné informacija ir prekyba vertybiniais popieriais

Darbuotojy siekis pasipelnyti netinkamai naudojant konfidencialig informacijg, kuri yra
susijusi su KONE ar kita bendradarbiaujanc¢ia jmone, yra neteisétas ir prieStarauja KONE
strategijos nuostatoms. Be to, tokig informacijg draudziama naudoti trec€iyjy $aliy naudai.

Kol neatskleista vieSai, su KONE ar jos verslu susijusi informacija yra laikoma vidine. Vidine
informacijg zinantiems KONE darbuotojams taikomi prekybos konfidencialia informacija
jstatymai, susije su KONE akcijy pirkimu ar pardavimu ir bendradarbiavimu tuo tikslu.

Si problema iSsamiau aptarta KONE konfidencialios informacijos reglamente.

7.4 Finansinés ataskaitos

Visuose KONE padaliniuose KONE korporatyvinés ataskaitos turi atitikti KONE apskaitos
standartus (KAS) ir kitas taikomas taisykles, be to, jos turi bati tikslios ir patikimos visais
finansiniais aspektais. Visas KONE turtas ir jsipareigojimai turi bati tinkamai jrasyti, o
finansinése ataskaitose ir (arba) finansiniuose jraSuose negali biti neteisingy, klaidinanciy
ar padirbty jrasy ar informacijos.

Visi jstatymo numatyti finansiniai iSra8ai ir bylos, taip pat KONE konsoliduotosios finansinés
ataskaitos turi atitikti visus konkre€iam ataskaity tipui taikomus jstatymus, taisykles ir
standartus.

8. TIEKEJAI IR VERSLO PARTNERIAI

KONE nori biti patrauklus verslo partneris ir siekia patikimy ir sgziningy santykiy, teikianciy
tarpusavio naudg KONE jmonei ir jos tiekéjams, paslaugy teikéjams, subrangovams ir
kitiems verslo partneriams.

KONE vykdo sgziningg veiklg tiekéjy ir verslo partneriy atzvilgiu. Netinkami tiekéjy ar verslo
partneriy veiksmai ar pastangos paveikti KONE pirkimo sprendimus gali lemti sudarytos
sutarties atmetimg arba nutraukima. KONE tikisi, kad visi jos tiekéjai, platintojai ir agentai
laikysis atskirai sukurty tiekéjy ir platintojy elgesio taisykliy.

Konsultacijos ir agentiry susitarimai turi bati vykdomi rastu, bati tinkamos apimties ir
atspindeéti tikrg KONE vardu atliktg darbg.
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9.

10.

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMUS IR SANKCIJOS

KONE visiSkai netoleruoja Siy elgesio taisykliy pazeidimy. Jei nesilaikoma elgesio taisykliy
arba kuris nors KONE darbuotojas, tiekéjas ar verslo partneris yra skatinamas ar
priverCiamas pazeisti elgesio taisykliy nuostatas, imamasi atitinkamy drausminimo
priemoniy, jskaitant galimg atleidima i$ darbo ir nuostoliy atlyginima.

Kiekvienas KONE darbuotojas yra atsakingas uz vietos vadovybés, KONE teisinés tarybos
arba KONE atitikties tarybos informavimag apie bet kuriuos faktinius arba potencialius Siy
elgesio taisykliy pazeidimus. Darbuotojai apie pazeidimus taip pat gali pranesti intranetu
arba skambinti j KONE atitikties linijg, kuri veikia visomis vietos kalbomis ir gali bati
naudojama anonimiSkai, jei tai numatyta vietos |statymuose. Kontaktiniai duomenys
pateikiami $aliy intraneto svetainése.

Jei tik bus galima, visas su faktiniais ar potencialiais elgesio taisykliy pazeidimais susijes
bendravimas bus laikomas konfidencialiu. KONE netoleruoja jokio kerSto prieS bet kurj
darbuotojg, kuris gera valia praneSa apie elgesio taisykliy pazeidimg. DraudZziama trukdyti
darbuotojui pranesti apie elgesio taisykliy pazeidimg — uz trukdymag gali bati taikomos
drausminés nuobaudos.

KLAUSIMAI IR PATARIMAI

Jei darbuotojui kyla klausimy dél elgesio taisykliy laikymosi, jis turéty kreiptis | savo
vir§ininka, vietinj vadovg arba tiesiogiai | KONE atitikties tarnybg, vietos ar visos grupés
teisés arba personalo skyriy.
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