Administrative Policy EENE
Finnish translation from English original

Eettinen ohjes&anto Kaikki yksikot

Missiomme on tehda kaupungeista parempia paikkoja elaa. Visiomme on tarjota paras kayttajakokemus
tuomalla asiakkaille ja loppukayttajille helppoutta, tehokkuutta ja elamyksia rakennusten koko elinkaaren
ajan. Liiketoimintatapamme perustuvat rehellisyyteen, lahjomattomuuteen ja reiluun peliin.
Asiakkaamme ja liikekumppanimme odottavat tatd meiltd, ja siten myods luomme kaikille KONEella
tyoskenteleville hyvan tydympariston.

Tassa eettisessd ohjesaanndssa kuvaillaan, miten harjoitamme liiketoimintaamme vastuullisesti ja
eettisesti saavuttaaksemme ja sailyttddksemme asiakkaiden luottamuksen. Sen tarkoituksena on myos
auttaa henkiléstda tekemaan oikeita paatdksia paivittdisessa tydssaddn kaikkialla KONEen
maailmanlaajuisissa toiminnoissa. Ohjesdanndssa maaritelladn KONEen henkildstolta ja KONE-yhtidilta
edellytettava kaytos seka kaytos, jota ei suvaita.

Kaikkien KONEen tydntekijoiden tulee lukea ja ymmartad seuraavat ohjeet sekd noudattaa niitd. Tama
eettinen ohjeséantd koskee koko KONE-konsernia, mukaan lukien kaikki tytaryhtiot, sivuliikkeet ja muut
KONEen johdon alaiset yksikot.

Tama eettinen ohjesaantt on julkisesti saatavilla verkkosivustollamme www.kone.com.

1. LAKIEN JA YHTEISKUNNAN SAANTOJEN NOUDATTAMINEN

KONE on sitoutunut noudattamaan kaikkia sen toimintaan soveltuvia lakeja ja maarayksia. Tama
ohjeistus ei korvaa eikd kumoa paikallisia lakeja ja maarayksia. Ohjesdannon sisaltamat taydentavat
periaatteet ja kayttaytymissaannot eivat ole luonteeltaan oikeudellisia.

KONEen on oltava vastaanottavainen sellaisten maiden vallitseville kulttuurinormeille, joissa
harjoitamme liiketoimintaa. Mikali tallaiset kulttuurisidonnaiset sdannét ja kaytannot ovat ristiridassa
taméan ohjeistuksen hengen kanssa, henkildston tulee ensisijaisesti noudattaa tata ohjetta.
Epéselvissa tilanteissa henkiloston tulee pyytaa lisdohjeita KONEen Compliance-osastolta.

2. TYOYMPARISTO

KONE pyrkii luomaan ja yllapitamaan ymparistéa, jossa jokaista tydntekijaa arvostetaan yksiléna ja
jossa kaikki voivat edeté urallaan kykyjensa mukaan.

KONE kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa maaritettyja
ihmisoikeuksia ja kansainvalisen ty6jarjeston (ILO:n) maarittdamia tyontekijoiden perusoikeuksia.
KONE kunnioittaa omassa toiminnassaan yhdistymisvapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Erityisesti silloin, kun paikalliset lait rajoittavat kyseisid oikeuksia, KONE rohkaisee tyontekijoitdan
vuoropuheluun yrityksen johdon kanssa ja kehottaa heité ilmoittamaan mahdollisista epakohdista.
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2.1 Syrjimattomyys

Johdon ja tyotovereiden tulee kohdella kaikkia KONEen tydntekijdita oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti. KONE on sitoutunut noudattamaan yhtalaisten mahdollisuuksien periaatetta, joka
kieltd& kaikenlaisen syrjinnan. Yhtio edistda ja arvostaa moninaisuutta.

Kaikkien yksittaista tyontekijad koskevien paatdsten tulee perustua ansioihin, kuten esimerkiksi
kykyihin, ammattitaitoon ja saavutuksiin. Tallaisiin paatoksiin eivat saa vaikuttaa tyontekijan
sukupuoli, ik, uskonto, aviosaaty, sukupuolinen suuntautuminen, poliittinen kanta, kansallinen tai
etninen alkupera tai muu vastaava seikka. KONEen tavoitteena ja tarkoituksena on sijoittaa tyontekijat
heidan kykyjaan parhaiten vastaaviin tehtaviin.

2.2 Tyoturvallisuus jaterveys

Kaikilla KONEen tyontekijoilla on oikeus turvalliseen ja terveelliseen tydymparistoon. Kaikki KONEen
tyontekijat ovat vastuussa

- KONEen prosessien ja turvallisuusohjeiden noudattamisesta,

- henkil6kohtaisten suojavarusteiden kaytosta ja

- KONEgen turvallisuusprosessien vastaisten tilanteiden korjaamisesta.

Kaikkia KONEen tyontekijoitd kannustetaan raportoimaan esimiehelleen tai  yksikén
turvallisuusvastaavalle turvallisuuteen liittyvistd huolenaiheista, jotka voivat vaikuttaa KONEen
tyontekijoihin  tai KONEen tuotteiden kayttdjiin. Lisatietoja tastd aiheesta on KONEen
turvallisuusohjesaannéssa.

2.3 Epaasiallisen kayttaytymisen ja sukupuolisen hairinnan kielto

KONE uskoo vakaasti, ettd kaikilla tydntekijéilla on oikeus henkildkohtaiseen koskemattomuuteen.
Kaikenlainen fyysinen tai sanallinen, suora tai epasuora hairintd missa tahansa tarkoituksessa on
kielletty. Loukkaavaa tai epéasiallista kaytosta ei suvaita.

Edella mainittu koskee erityisesti sukupuolista hairintdéd keiden tahansa valilla, mukaan lukien
esimiehet, tyotoverit, asiakkaat ja toimittajat — téllaista kaytdsta ei suvaita missdan tilanteessa.
Sukupuolinen héairinté voi ilmetéa ei-toivottuna seksuaalisena kayttksenda tai kommentteina tydaikana
tai sen ulkopuolella. KONE ei kuitenkaan voi reagoida héirintaan, josta se ei ole tietoinen. Hairinnaksi
tulkittavan kaytdksen uhreja ja tallaista kaytdsta havaitsevia rohkaistaan ottamaan yhteytta
paikalliseen henkiléstéhallintoon tai KONEen Compliance-osastoon.

2.4 Lapsi- tai pakkotydvoima

KONE ei kaytd lapsi- tai pakkotydvoimaa eikd tee yhteisty6ta tallaista tydvoimaa kayttévien
toimittajien tai alihankkijoiden kanssa.

2.5 Tietokoneet ja sdhkdposti

Tyontekijat voivat satunnaisesti kayttda henkilokohtaisiin tarkoituksiin KONEen tarjoamia tietokoneita
ja viestintalaitteita, my6s sahkopostijarjestelmaa, mutta henkilékohtainen kayttd tulee pitda
mahdollisimman vahaisend. Kaiken KONEen tietokoneiden ja viestintdlaitteiden kayton tulee olla
vastuullista, ammattimaista ja yhtion ohjesdantéjen mukaista. KONEen tietokoneita ja viestintalaitteita
ei saa koskaan kayttaa laittomiin, petollisiin tai ilkivaltaisiin tarkoituksiin eik& loukkaavan, sdadyttéman
(esimerkiksi pornograafisen) tai poliittisen materiaalin valittamiseen tai tallentamiseen.
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3. REILU KILPAILU

Kilpailulait ja KONEen kilpailuoikeusohjesaantd kieltavat Kkilpailijan kanssa kaytavat hintoja,
hinnoittelukaytantéja, alennuksia, myynninedistamista, myyntiehtoja, ostoja, alueellisia markkinoita,
tuotantokustannuksia, jakelua ja vastaavia aiheita koskevat keskustelut, viestinnan, sopimukset ja
yhteisymmarrykset. Varaosien myynti ja muu normaaliin liiketoimintaan liittyva myynti kilpailijoille seka
vastaavat hankinnat kilpailijoilta ovat kuitenkin sallittuja ja hyvaksyttavia.

Keskustelut kilpailijoiden kanssa ovat sallittuja vain laillisten foorumien kuten kansainvalisten tai
paikallisten toimialayhdistysten yhteydesséa. Keskusteluissa ei kuitenkaan saa misséén tapauksessa
kasitella aiheita, jotka voidaan tulkita kilpailulakien vastaisiksi.

Lisatietoja tasta aiheesta on KONEeen kilpailuoikeusohjesaanndssa.

4. YMPARISTO JA KESTAVA KEHITYS

Kestava kehitys tarkoittaa vastuuta KONEen toiminnan vaikutuksista talouteen, ymparistoon ja
yhteiskuntaan.

KONE tarjoaa turvallisia, ymparistonakékulmasta tehokkaita ja vastuullisia korkeatasoisia ratkaisuja
ja palveluja. KONE pyrkii jatkuvasti kehittaméaéan tarjontaansa entistd ymparistdystavallisemmaksi ja
turvallisemmaksi.

KONEen tydntekijdiden vastuulla on huomioida toimiensa ymparistévaikutukset. Kaikkien KONEen

tydntekijéiden on etsittava KONEen toimittajiin ja asiakkaisiin liittyvia toimintatapoja, jotka ehkaisevat
tai vahentavat liiketoiminnasta aiheutuvia paastoja ja jatteita.

5. TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN MARKKINOINTI

Asiakkaille ja likekumppaneille suunnattujen lausuntojen, viestinnan, esitysten ja sertifikaattien tulee
olla paikkansapitavia. KONE ei vaheksy kilpailijoidensa tuotteita tai palveluja eika niiden tyéntekijoita.

Kaikkien tuotteidemme on oltava voimassa olevien laatua ja turvallisuutta koskevien maaraysten
mukaisia ja tuotteidemme on vastattava lupauksiamme.

6. RISKIT JA RISTIRIIDAT

6.1 Eturistiriidat
KONE odottaa tydntekijéidensa olevan lojaaleja KONEtta kohtaan ja tekevan liiketoimintaa koskevat
ratkaisut KONEen etujen mukaisesti. KONEen tyontekijoiden tulee valttaa eturistiriitoja eli tilanteita,
joissa heidan henkilékohtainen etunsa on tai vaikuttaa olevan ristiridassa KONEen etujen kanssa.
Eturistiriita voi liittya esimerkiksi seuraaviin tilanteisiin:

- tyontekijan laheinen sukulainen on KONEen toimittaja, asiakas tai kilpailija tai sellaisen yrityksen
tyontekija

- tyontekijalla tai hanen laheisella sukulaisellaan on olennainen taloudellinen tai muu intressi
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KONEen kanssa liiketoimintaa harjoittavassa yhtiossa
- tyontekijalla on tydsuhde tai muuta yhteistoimintaa KONEen kanssa kilpailevan tai sen kanssa
liketoimintaa harjoittavan yhtion kanssa
- tyontekijalla on suhde suorassa tai epdsuorassa esimies- tai alaissuhteessa olevaan tyotoveriin
- tyontekija pyrkii tydssaan epaasiallisesti edistamaan ystavan tai sukulaisen etuja.

KONEen tyontekijoiden on Kkirjallisesti ilmoitettava mahdolliset ja varsinaiset eturistiriidat
esimiehelleen ja paikalliselle henkildstohallinnolle.

6.2 Ulkopuoliset tydsuhteet ja hallitusjasenyydet

Jokaisen KONEen tydntekijan, joka haluaa tydskennella KONEen ulkopuolisen tahon lukuun tai
osallistua ulkopuolisen yhtion johtoon, on ilmoitettava téstéd aikomuksesta KONEelle. Kyseinen
toiminta voi olla hyvaksyttavaa, jos se ei vaikuta tyontekijan tehtévien hoitoon eiké aiheuta mahdollista
tai selkedd eturistiritaa. Tallaiseen toimintaan on aina saatava etukéteen hyvéksynta tyontekijan
esimiehelta.

6.3 Sijoitukset

Henkiléstén on ilmoitettava KONEelle kaikista suorista ja valillisista taloudellisista intresseista, joita
heilla tai heidan perheenjasenilladén on KONEen kanssa kilpailevassa tai sen kanssa liiketoimintaa
harjoittavassa yhtidssé tai organisaatiossa, lukuun ottamatta osakeomistuksia porssiyhtidissa.

6.4 Sopimattomat maksut tai edut

KONEgella on nollatoleranssi korruption suhteen seka julkisella etté yksityisella sektorilla. Millek&an
kolmannelle osapuolelle (esimerkiksi hallituksen edustajalle tai virkamiehelle, ammattiyhdistykselle,
nykyiselle tai mahdolliselle tulevalle asiakkaalle tai toimittajalle tai niiden edustajalle tai tyontekijalle)
ei saa antaa suoraa tai epasuoraa lahjusta, lahjaa, etuutta tai maksua, jonka tarkoituksena on saada
minkaanlaista asiatonta etua. KONEen tydntekijat eivat myodskaan saa suoraan tai epasuorasti ottaa
vastaan asiatonta maksua, lahjaa, suosionosoitusta tai etua miltdan taholta.

6.5 Liikelahjat ja edustustoiminta

Liikelahjoja ja kestitysta voi tarjota ja ottaa vastaan kohteliaina eleind, jotka edistavéat osapuolten
valisia suhteita edellyttaen, ettd ne ovat voimassa olevien lakien ja tdman ohjesdannén mukaisia.

Vaatimattomia ja arvoltaan kohtuullisia liikelahjoja voi ottaa vastaan ja antaa. Luonteeltaan tai
arvoltaan kohtuuttomat tai perusteettoman usein toistuvat lahjat ja edut on kielletty.

Rahalahjojen vastaanottaminen ja antaminen on kiellettyd riippumatta rahalahjan suuruudesta ja
valuutasta.

Kohtuullinen ja liiketoimintaan liittyva kestitys seka muu yrityksen edustustoiminta on hyvaksyttavaa,
mikali se on maan tapoihin nédhden tavanomaista. Esimerkiksi erilaiset tilaisuudet tai tapahtumat,
joihin osallistuminen on KONEen etujen mukaista, voivat olla tallaista kestitystd. KONEen tydntekija
Vvoi siten satunnaisesti hyvaksyd asianmukaisen liikelounaan toimittajalta, palveluntarjoajalta tai
KONEen kanssa yhteistoimintaan pyrkivalta yritykselta. Asiakkaita kestitettdessa KONEen edustajan
on oltava aina lasna.

Liikelahjojen ja edustustoiminnan
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- ei koskaan tule vaikuttaa KONEen tyontekijan liiketoimintaratkaisuihin

- eitule asettaa KONEelle tai sen tydntekijalle velvoitteita

- tulee olla liiketoiminnassa tavanmukaista kohteliaisuuden osoitusta

- eitule toistua perusteettoman usein ja sen tulee olla arvoltaan kohtuullista
- eitule tdhdata perusteettoman edun tavoittelemiseen.

Liikelahjoja ja edustustoimintaa ei myoskaan tule hyvaksya, jos tarjottavan tai vastaanotettavan edun
tai edustustoiminnan luonne, arvo tai ajoitus voi johtaa epailykseen siitd, etta etu tai edustustoiminta
epaasiallisesti vaikuttaa liiketoimintaratkaisuun tai viranomaishyvaksyntaan.

Jos KONEen tyontekijélle tarjotaan tai haneltd pyydetddn naiden ohjeiden vastaista lahjaa tai
kestitysta, hanen on viipymatté ilmoitettava siité esimiehelleen.

Edella mainitut periaatteet koskevat myds KONEen tyontekijoéiden perheenjéasenille KONEen
liketoiminnan yhteydessa tarjottuja liikelahjoja ja kestitysta.

Tietyissd maissa, tietyilla liketoiminta-alueilla tai tietyissa yksikdissa voi olla KONEen tydntekij6ita
koskevia paikallisia ohjeita, jotka ovat tata ohjetta yksityiskohtaisempia.

6.6 Petosten torjunta

Yhtibn varoja ja omaisuutta on aina kaytettdvad vastuullisesti ja laillisesti ja vain siihen
kayttotarkoitukseen, johon varat on tarkoitettu. Kulukorvauksia, etuja ja KONEen omaisuuden kayttéa
koskevia hyvaksyntéja pyydettdessé KONEelle annettavien tietojen tulee olla tasmallisia ja
luotettavia.

Varkaudet, petokset, kavallukset ja KONEen omaisuuden muu vaarinkayttd on kiellettya.

6.7 Poliittinen toiminta ja siihen osallistuminen

KONE kunnioittaa ja arvostaa kaikkien KONEen tydntekijéiden poliittisen mielipiteen vapautta.
Taatakseen, etteivat tyontekijat loukkaa toisiaan poliittisilla mielipiteilladn, KONE edellyttaa, ettei sen
toimitiloissa jarjestetd poliittista toimintaa tai poliittisiin vakaumuksiin liittyvia mielenilmauksia.

KONEen varoja tai resursseja ei tule kayttda suoraan eika valillisesti poliittisiin kampanjoihin eik&
poliittisten puolueiden tai ehdokkaiden, julkisten virkamiesten tai néihin tahoihin liittyvien henkildiden
tukemiseen ilman etukdteen saatua konsernin lakiasiainosaston (Global Legal Function)
hyvaksyntda. KONEen tydntekijoiden tulee varmistaa, ettd heiddn henkildkohtaista poliittista
toimintaansa tai kantaansa ei esitetd KONEen kantana tai toimintana.

7. TIETOJEN KASITTELY

7.1 Tietoturva ja immateriaalioikeudet

Tieto on arvokasta omaisuuttamme. KONE suojaa omistamansa tiedon salassapidon,
loukkaamattomuuden ja saatavuuden. Kaikkien KONEen tydntekijoiden tulee huolehtia KONEen
omaisuuden asianmukaisesta suojaamisesta, immateriaaliomaisuus ja luottamukselliset tiedot
mukaan luettuna. Tallaista tietoa tulee hallita, kayttaa, luovuttaa ja jakaa asianmukaisten KONEen
ohjesaantdjen mukaisesti.

KONEen tyontekijoiden tulee kunnioittaa muiden omistamia immateriaalioikeuksia seka tietojen

luottamuksellisuutta ja hallita tallaista tietoa voimassa olevien lakien ja maaraysten seka
sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
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7.2 Tietosuoja

KONE on sitoutunut henkildtietojen suojaamiseen. Henkil6tiedolla tarkoitetaan tunnistettavaan tai
tunnistettavissa olevaan henkil6on liittyvaa tietoa. KONEen toiminnan yhteydessa tapahtuvan
tydntekijan, asiakkaan, toimittajan tai muun henkilén henkilétietojen kasittelyn on aina oltava laillista,
oikeudenmukaista ja lapindkyvaa suhteessa kyseisiin henkilihin. Liséksi henkilGtietoja on kasiteltdva
asianmukaisten KONEen ohjesaanttjen, maéraysten ja lakien mukaisesti.

7.3 Sisapiirintieto ja arvopaperikauppa

On seka laitonta etta vastoin KONEen periaatteita vaarinkayttdd KONEeseen tai sen likekumppaniin
littyvad luottamuksellista tietoa. Myds kyseisten tietojen kayttdminen minka tahansa kolmannen
osapuolen hyddyksi on kielletty.

KONEeseen tai sen liiketoimintaan liittyva olennainen tieto on sisépiirintietoa tietojen julkistamiseen
asti. KONEen tydntekijoiden, joilla on hallussaan sisapiirintietoa, on noudatettava sisapiirikauppaa
koskevia sdannoksia, jotka koskevat KONEen osakkeiden ostoa ja myyntia sekd kommunikointia
asiasta muiden kanssa.

Tata asiaa on kasitelty yksityiskohtaisemmin KONEen sisépiirintietoa ja kauppaa koskevissa
saanndissa.

7.4 Tilinpaatésraportointi

Kaikkien KONEen vyksikdiden tulee noudattaa KONEen konserniraportoinnissa KONEen
kirjanpitostandardeja (KAS) sekd muita raportointiin soveltuvia séantdja. Raportoinnin tulee olla
kaikilta oleellisilta osiltaan tarkkaa ja luotettavaa. KONEen varat ja vastuut tulee kirjata oikein eika
tilinpdatdsraportoinnissa tai kirjanpidossa saa olla virheellisid, harhaanjohtavia tai keinotekoisia
merkintdja tai tietoja.

Lakisdateisten tilinpaatosten ja ilmoitusten seké& KONE-konsernin tilinpaatosten tulee olla kyseisté
raportointia koskevien lakien, maéraysten ja standardien mukaisia.

8. TOIMITTAJAT JA LIKEKUMPPANIT

KONE haluaa olla kiinnostava liikekumppani ja tavoittelee luotettavia ja rehellisida, kumpaakin
osapuolta hyodyttdvida suhteita toimittajiinsa, palveluntarjoajiinsa, alihankkijoihinsa ja muihin
likekumppaneihinsa.

KONE kohtelee toimittajiaan ja liikekumppaneitaan oikeudenmukaisesti. Toimittajien tai
likekumppanien sopimattomat toimet tai yritykset vaikuttaa KONEen hankintapaatéksiin ovat
perusteita toimittajan hylkdamiselle tai voimassa olevan sopimuksen purkamiselle. KONE odottaa,
etta kaikki sen kanssa yhteisty6ta tekevat toimittajat, jalleenmyyjat ja myyntiedustajat noudattavat
asianomaista toimittajiin tai jalleenmyyijiin soveltuvaa eettista ohjesaantéa.

Konsultti-, edustus- ja agenttisopimukset on tehtavéa kirjallisina, ja niiden on oltava arvoltaan ja
maaraltdan kohtuullisia ja vastattava KONEen lukuun tai puolesta tehtya todellista tyota.
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9. RIKKOMUSTEN RAPORTOINTI JA SANKTIOT

KONE noudattaa eettisen ohjesaannon rikkomuksiin nollatoleranssia. Taman eettisen ohjesdannon
noudattamatta jattdminen tai toisen tyontekijan tai KONEen toimittajan tai likekumppanin
pakottaminen tai painostaminen rikkomaan tata ohjesdantda johtaa asianmukaisiin kurinpitotoimiin,
joihin voi siséltya irtisanominen ja vahingonkorvaus. Tietyt lainvastaiset toimet voivat johtaa myo6s
rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.

Kaikki KONEen tyodntekijat ovat velvollisia raportoimaan tdman eettisen ohjesaannén rikkomuksista
ja mahdollisista rikkomuksista paikalliselle johdolle, KONEen lakiasiainosastolle tai KONEen
Compliance-osastolle. Vaihtoehtoisesti tyontekijat voivat tehda ilmoituksen verkossa tai puhelimitse
KONE Compliance Line -kanavan kautta omalla kielellaan ja nimettdmasti, mikali paikallinen laki sen
sallii. Yhteystiedot lI6ytyvat globaalista intranetista.

Kaikki eettisen ohjesdannon rikkomuksia koskeva viestintéa pyritddn pitdma&an luottamuksellisena.
KONE ei suvaitse minkdanlaisia kostotoimia sellaista henkil6d vastaan, joka ilmoittaa t&maéan
ohjesaannon vastaisesta toiminnasta hyvassé uskossa. On kiellettya estaa tyontekijaé raportoimasta
tdman eettisen ohjesdannon rikkomusta, ja kiellon vastustaminen voi johtaa kurinpitotoimiin.

10. KYSYMYKSIA JA OHJEITA

Jos tyontekijoilla on tata eettista ohjesaantda koskevia huolenaiheita tai kysymyksia, heita kehotetaan
puhumaan asiasta esimiehelleen tai paikalliselle johdolle tai ottamaan suoraan yhteyttd KONEen
Compliance-osastoon tai paikalliseen tai globaalin lakiasiainosastoon tai henkiléstéhallintoon.
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Sahkoposti:

Vastaanottaia:

Kirjeitse:

ENA

Sahkoposti:

Vastaanottaja:

Kirjeitse:

compliance@kone.com

Head of Global Compliance

KONE Oyj, Keilasatama 3
02150 Espoo

AmericasCompliance@kone.com

Kiina

gcn.compliance@kone.com

Compliance Director

4225 Naperville Rd., Ste. 400
Lisle, IL 60542
USA

Compliance Director

8A88 Shanghai Mart 2299 Yan An
Rd(W)

Shanghai 200336

P.R. China
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