
  

 
 
 
 

 جمیع الوحدات مدونة قواعد السلوك
 
 

ومع توفیر السھولة والفعالیة ، الأشخاص لحركة الحیاة المدنیة. رؤیتنا ھي تقدیم أفضل تجربة  حركة ھي تحسین  KONEمھمة 
. ولیس منافسة والخبرات للمستخدمین والعملاء عبر دورة الحیاة الكاملة للمباني. یقوم سلوكنا في العمل على الصدق والنزاھة و

 .KONEھذا فقط ما یتوقعھ عملاؤنا وشركاء العمل منا، ولكن أیضا كیفیة إیجاد بیئة عمل جیدة للجمیع في 
 

تشرح مدونة قواعد السلوك ھذه كیف ننفذ أعمالنا بطریقة مسؤولة وأخلاقیة من أجل الفوز بثقة العملاء والحفاظ علیھا. وھي أیضا 
 .KONEعملیات العالمیة لشركة المصممة لمساعدة الموظفین على اتخاذ القرارات الصحیحة في بیئة عملھم الیومیة، من خلال 

 ، بینما تتناول أیضا السلوك غیر المسموح بھ.KONEوشركات  KONEكما تعرض المدونة السلوك المتوقع من موظفي شركة 
 

یتم تطبیق مدونة قواعد السلوك  .الالتزام بھا.و ھالسیاسات المحددة أدناه وفھماقراءة  ھمینبغي علی، KONEشركة جمیع موظفي 
مارس شركة، بما في KONEفي جمیع أرجاء شركة   الرقابة KONE ذلك الشركات التابعة والفروع والكیانات الأخرى حیث تُ

 .الإداریة
 

 .www.kone.comمدونة السلوك متاحة بشكل علني على الموقع الإلكتروني 
 

 الالتزام بقوانین وقواعد المجتمع .1
 

عد مدونة قواعد السلوك ھذه بدیلاً، أو لاغیة،  .بالقوانین والتنظیمات المعمول بھابالالتزام الكامل  KONE تتعھد شركة ولا تُ
 . للسلوك الفردى غیر القانونیة فھي تمثل المبادئ والمعاییر التكمیلیة .للقوانین والتنظیمات المحلیة

ومع ذلك، إذا كانت ھذه  .دولة تعمل بھاعلى علم بالمبادئ والمعاییر الثقافیة السائدة في كل  KONE ویجب أن تكون شركة
 .الالتزام بمدونة قواعد السلوك على الموظفین المبادئ والممارسات الثقافیة تتعارض مع روح مدونة قواعد السلوك ھذه، فیجب

 KONE.طلب التوجیھ الإضافي من قسم الامتثال الخاص بشركةوفي حالة الشك، یجب على الموظفین 
 

 بیئة العمل .2
 

 .إلى إیجاد بیئة یكون فیھا كل موظف ذا قیمة كفرد حیث یمكنھ العمل بإمكانیاتھ الكاملة KONE شركةتسعى 
في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وحقوق العمل الأساسیة كما ھو منصوص علیھ حقوق الإنسان المحددة  KONE تحترم شركة

بل منظمة العمل الدولیة في سیاق أنشطتھا، حریة تكوین الجمعیات والحق في المساومة ، KONEوتحترم شركة  .المحددة من قِ
تقیید ھذه الحقوق بواسطة القانون المحلي، على الحوار مع الإدارة  عندالموظفین، خصوصًا  KONE وتشجع شركة. الجماعیة

 .والإبلاغ عن أي شكاوى
 
 عدم التمییز  2.1

 
 KONE وتتعھد شركة. الإدارة وكذلك من قبل الزملاءبشكل عادل ومنصف من قبل  KONE یجب معاملة جمیع موظفي شركة

 .ویتم تعزیز التنوع وتثمینھ. بسیاسة تكافؤ الفرص والتي تمنع التمییز من أي نوع
 .والمھارات والإنجازاتوالكفاءة القدرات على سبیل المثال یجب اتخاذ جمیع القرارات المتعلقة بموظف فردي بناءً على الجدارة 

ارات، یجب عدم إعطاء أھمیة للنوع والعمر والدیانة والحالة الاجتماعیة والتوجھ الجنسي والرأي السیاسي أو ولاتخاذ ھذه القر
مناصب ال أفضل في وضع الموظفین في KONE ویكمن ھدف شركة .الأصل الوطني أو الأخلاقي أو أي خصائص مماثلة أخرى

 .مناسبة لقدراتھمال
 
 السلامة والصحة 2.2

 
 مسؤولیة  KONE ویتحمل كل موظف في شركة .الحق في بیئة عمل آمنة وصحیة KONE شركةیمتلك كل موظف في 

 ، KONEالالتزام بعملیات وتعلیمات السلامة الخاصة بشركة  -
 استخدام معدات الوقایة الشخصیة و  -
  KONE.تصحیح الانحرافات المحددة من عملیات السلامة الخاصة بشركة -
 

Administrative Policy 
Arabic translation from English original 
 

http://www.kone.com/
http://www.kone.com/


  
 

 

 

 

 
 
 
 
 

على الإبلاغ عن مخاوف السلامة التي تؤثر على موظفي الشركة الآخرین أو مستخدمي  KONE یتم تشجیع جمیع موظفي شركة
الخاصة  تتم معالجة ھذه المشكلة بشكل أكثر تفصیلاً في سیاسة السلامة .معدات الشركة إلى المشرف أو مدیر سلامة الوحدة

 KONE.بشركة
 

 والتحرش الجنسيغیر الملائم الابتعاد عن السلوك  2.3
 

منع أي نوع من أنواع  .بقوة أن كل موظف لدیھ الحق في عدم التعرض لانتھاكات السلامة الشخصیة KONE تؤمن شركة ویُ
ا ا أو لفظیً ا أو غیر مباشر أو بدنیً ا أو مباشرً ولن یتم التسامح مع السلوك العدواني  .التحرش، بغض النظر ما إذا كان مقصودً

 .غیر الملائمأو 
 

یتم تطبیق الحالات الواردة أعلاه بشكل خاص على التحرش الجنسي من قبل أي أطراف، بما في ذلك الرؤساء أو الموظفون 
في شكل سلوك قد یظھر التحرش الجنسي  .لن یتم التسامح معھا تحت أي ظرف من الظروف -الزملاء أو العملاء أو الموردون 

الاستجابة لحالات  KONE ومع ذلك، لا یمكن لشركة .جنسي غیر مرغوب فیھ أو تعلیقات جنسیة أثناء أو بعد ساعات العمل
ا على الاتصال بقسم الموارد  .التحرش التي لا علم لھا بھا ویتم تشجیع الضحایا أو مراقبي السلوك الذین یعتقدون أنھ یمثل تحرشً

 KONE.قسم الامتثال الخاص بشركة البشریة المحلي أو 
 
 عمالة الأطفال والعمل القسري 2.4

 
 .عمالة الأطفال أو تمارس العمل القسري ولا تتعامل مع موردین أو متعاقدین یستخدمونھم KONE لا تستخدم شركة

 
 موارد الكمبیوتر والبرید الإلكتروني 2.5

 
، بما في ذلك نظام البرید KONEوفرتھا لھم شركة یجوز للموظفین استخدام أجھزة الكمبیوتر ومعدات الاتصال التي 

یجب أن یكون استخدام الكمبیوتر  .الإلكتروني، للأغراض الشخصیة، لكن یجب أن یكون الاستخدام الشخصي في أدنى مستویاتھ
ا لسیاسات الشركةمسؤولاً  KONEوأجھزة الاتصال الخاصة بشركة ا ووفقً و لا یمكن بأي حال من الأحوال استخدام  .واحترافیً

للقیام بأنشطة غیر قانونیة أو احتیالیة أو ضارة أو نقل أو تخزین  KONE أجھزة الكمبیوتر وأجھزة الاتصال الخاصة بشركة
 .أو سیاسیة )على سبیل المثال، مواد إباحیة(مواد فاحشة 

 
 المنافسة العادلة .3
 

مع  تفاھماتالمناقشات والاتصالات والاتفاقیات وال KONE تمنع قوانین المنافسة أو سیاسة الالتزام بالمنافسة الخاصة بشركة
المنافسین فیما یخص الأسعار وسیاسة الأسعار والخصومات والعروض وبنود وشروط البیع والمشتریات والأسواق الإقلیمیة 

عد مبیعات قطع الغیار والمبیعات و  .لكوتكالیف الإنتاج والتوزیع وما إلى ذ الأخرى من المشتریات وعلى الرغم من ذلك، تُ
ا لسیر العمل العادي شرعیة ومقبولة  .المنافسین وفقً

 
ومع ذلك، یجب ألا  .یتم إجراء مناقشات مع المنافسین من خلال المنتدیات الشرعیة مثل الاتحادات الصناعیة الدولیة أو المحلیة

 .موضوعات المناقشة القضایا التي قد تعد انتھاكات لحقوق الإنسانتتناول 
 

  KONE.یتم تناول ھذه القضیة بشكل أكثر تفصیلاً في سیاسة اللتزام بالمنافسة الخاصة بشركة
 

 البیئة والاستدامة  .4
 

  KONE.تضمن الاستدامة مسؤولیة التأثیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة الاجتماعیة لعملیات شركة
ا ومسؤولةوحلول وخدمات عالیة الأداء  KONE توفر شركة الة بیئیً وراء تحسین تلك  KONE وتسعى شركة . آمنة وفعّ

 .في الاعتبار السلامة الحلول والخدمات بشكل مستمر مع وضع البیئة و
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ویجب أن یسعى كل موظف في  .یؤدونھ مسؤولیة مراعات التأثیر على البیئة في كل شيء KONE شركةموظفو یتحمل 
 انبعاثات والمخلفات المتعلقة بعملیاتاللمنع أو تقلیل  KONE مع موردي وعملاء شركة للعملبشكل نشط   KONEشركة

 .الشركة
 

 تسویق المنتجات والخدمات .5
 

 و لا یجوز لشركة  .والاتصالات والتمثیل والشھادات المقدمة للعملاء وشركاء العمل صادقة وصحیحةیجب أن تكون البیانات 
KONEالاستخفاف بأي منتجات أو خدمات أو موظفي منافسیھا. 

 .المتعلقة بشأنھا. یجب أن تلتزم جمیع منتجاتنا بجمیع التنظیمات المعمول بھا الخاصة بالجودة والسلامة والوعود
 
  والنزاعاتالمخاطر  .6

 
 تضارب المصالح 6.1

 
یجب على موظفي  KONE. من موظفیھا إبداء الولاء واتخاذ قرارات بما یحقق أفضل مصالح لشركة KONE تتوقع شركة

فیھا مصالحھم الشخصیة  بدوتأو  تجنب جمیع حالات تضارب المصالح، على سبیل المثال المواقف التي قد تكون KONE شركة
  :ویظھر تضارب المصالح، على سبیل المثال، عند KONE. تتعارض مع مصالح شركة

 
ا لشركة - ا أو عمیلاً أو منافسً ا بھذه الشركة KONE شخص قریب لموظف یعمل مدیرً  أو موظفً
 KONEموظف أو شخص قریب لموظف لدیھ مصلحة مادیة مع شركة تقوم بأعمال مع شركة  -
 KONEموظف لدیھ أعمال أو أنشطة خارجیة مع شركة تنافس أو تقوم بأعمال مع شركة  -
ا أو غیر مباشر -  موظف لھ علاقة شخصیة مع زمیل في منصب إداري أو ثانوي سواء كان مباشرً
 موظف یسعى إلى تأیید مصالح صدیق أو قریب بشكل غیر مناسب -

 
ا إلى مشرفیھم وقسم الموارد الإفصاح عن جمیع تعارضا KONE یجب على موظفي شركة ت المصالح الفعلیة أو المحتملة خطیً

 .البشریة المحلي
 
 العمل الخارجي وعضویة مجلس الإدارة 6.2

 
 فرصة عمل خارجیة أو لدیھ مصلحة إداریة خارجیة الإفصاح عن نوایاه إلى شركةب الارتباطیجب على أي موظف یرغب في 

.KONE  شریطة عدم التداخل مع مسؤولیات الموظف أو إیجاد تعارض في المصلحة محتمل ویمكن الوصول إلى ھذا النشاط
 .ویخضع مثل ھذا النشاط إلى الموافقة المسبقة من مشرف الموظف .أو واضح

 
 الاستثمارات 6.3

 
تتنافس یجب على الموظفین الإعلان عن أي مصالح مالیة، مباشرة أو غیر مباشرة، لھم أو لأفراد عائلتھم مع شركة أو مؤسسة 

بتنفیذ أعمال معھا، باستثناء المصالح المالیة المجردة مع شركة مدرجة في البورصة  KONE أو تقوم شركة  KONEمع شركة
 .أو شركة للتداول

 
 المدفوعات أو الفوائد غیر المناسبة 6.4

 
یجب عدم تقدیم رشوة مباشرة أو غیر مباشرة أو ھدیة أو و سواء في القطاع العام أو الخاص.في الفساد،  KONEلا تتسامح 

ممثل أو موظف حكومي اتحاد عمال أو عمیل أو مورد حالي إلى أو لصالح أي طرف ثالث (بما في ذلك أي خدمة أو مدفوعات 
 KONE یجب على موظفي شركةو .لأغراض الحصول على مصلحة غیر مناسبة من أي نوع )أو متوقع أو ممثلیھم أو موظفیھم

ا أو غیر مباشر  .عدم قبول أي مدفوعات أو ھدایا أو خدمات أو فوائد من أي مصدر سواء كان مباشرً
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 ھدایا الأعمال وضیافة الشركة 6.5

 
ساعد على تعزیز العلاقات بین الأطراف، شریطة أن یتم یمكن منح وقبول ھدایا الأعمال وضیافة الشركة كأعمال مجاملة  تُ

ا للقوانین المعمول بھا مع عدم خرق مدونة قواعد السلوك ھذه  .تقدیمھا وفقً
ویمنع تقدیم الھدایا أو الفوائد غیر المعقولة في طبیعتھا أو  .یمكن منح وتقدیم ھدایا الأعمال المتواضعة ذات القیمة المعقولة

 .ھاتكرارھا أو قیمت
 

 .أو تقدیم أي ھدایا نقدیة بأي مبلغ وبأي عملة استلامكما یحظر 
وتشتمل الأعمال  .ویمكن قبول الأعمال الترفیھیة وأنشطة ضیافة الشركة الأخرى المعقولة ذات الصلة بالعمل عندما تكون مألوفة

ومن ثم  KONE. یتم حضورھا لصالح شركةالترفیھیة، على سبیل المثال، على حفلات الاستقبال أو الأحداث الاجتماعیة التي 
قبول مأدبات الأعمال العرضیة المناسبة من أحد الموردین أو موفري الخدمات أو كیان ما یسعى  KONE یمكن لموظف شركة

  KONE.وعند تقدیم خدمات ترفیھیة لعملائنا، یجب حضور ممثل شركة KONE. للقیام بأعمال مع شركة
 

 ھدایا الأعمال وخدمات الضیافة للشركة 
 
 KONEیجب ألا تؤثر على قرارات الأعمال الخاصة بموظفي شركة  -
ا أو شركة -  تحت أي التزام  KONE یجب ألا تضع موظفً
 یجب أن تكون بمثابة أعمال مجاملة مألوفة خاصة بالعمل -
 تكون معقولة في القیمة والتكرار -
 غیر مستحقةیجب عدم تقدیمھا للحصول على میزة  -
یجب عدم قبولھا إذا كانت الطبیعة أو القیمة أو التوقیت للفائدة أو لخدمات الضیافة الممنوحة أو المقبولة من قبل الشركة  -

ا بوجود تأثیر كبیر على قرار العمل أو موافقة السلطات  .تثیر شكوكً
 

ا بأي ھدیة أو نشاط ترفیھي KONE إذا عُرض على موظف شركة ا لھذه القواعد، فیجب إبلاغ مدیره  أو تلقى طلبً مثل انتھاكً یُ
 .على الفور

 
فیما  KONE على ھدایا الأعمال أو ضیافة الشركة الممنوحة لأفراد عائلات موظفي شركةأیضا تطبق المبادئ الواردة أعلاه 

 KONE.یتعلق بأعمال شركة
 

قوربما  طبَّ  .وظائف أعمال معینة/بلدان معینة أو مجالات في KONE إرشادات محلیة أكثر تفصیلاً على موظفي شركة تُ
 
 مكافحة الغش 6.6

 
ا استخدام أموال الشركة وممتلكاتھا بشكل عند طلب استرداد أموال أو تعویض  .وللغرض الصحیح المنوط بھا مسؤول یجب دومً

ا أن تكون KONEالتكلفة أو الحصول على فوائد أو موافقات لاستخدام ممتلكات شركة   المعلومات المقدمة لشركة، یجب دومً
KONE ا بھا سمح بأي نوع من أنواع السرقة .دقیقة وموثوقً ممتلكات الآخر لستخدام الاأو الغش أو الاختلاس أو سوء  ولا یُ

 KONE. شركة
 
 الأنشطة والمساھمات السیاسیة 6.7

 
قدر شركة ا KONE تُ ا سیاسیً  الزملاء بسبب قیام موظفي شركةومع ذلك، ولضمان عدم مضایقة  .حریة اختیار كل موظف رأیً
KONE بالتعبیر عن آرائھم السیاسیة، یجب أن تكون مرافق شركة KONE  والأحداث المتعلقة بالعمل خالیة من الأنشطة

  .السیاسیة والتعبیر عن المعتقدات السیاسیة
سیة أو الأحزاب السیاسیة أو بشكل مباشر أو غیر مباشر في الحملات السیا KONE یجب عدم استخدام أموال أو موارد شركة

مع المرشحین أو مع المسؤولین الحكومیین أو أي شخص مرتبط بھم دون موافقة مسبقة من قسم الشؤون القانونیة العالمي 
أن أنشطتھم أو آراءھم السیاسیة الشخصیة لا یتم التعبیر عنھا  KONE كما یجب أن یضمن موظفو شركة KONE. لشركة

  KONE. ركةعلى أنھا تمثل آراء ش
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 التعامل مع المعلومات .7
 

 أمان المعلومات وحقوق الملكیة الفكریة 7.1
 

عد المعلومات أحد الأصول القیمة للشركة ویتحمل جمیع  .سریة معلوماتھا الخاصة وصحتھا وتوفرھا KONE وتحمي شركة .تُ
 .مسؤولیة الحمایة المناسبة لأصول الشركة، بما في ذلك حقوق الملكیة الفكریة والمعلومات السریة KONE موظفي شركة

ا لسیاسات شركة  .المعمول بھا KONE ویجب التعامل مع ھذه المعلومات واستخدامھا والإفصاح عنھا وتوزیعھا وفقً
ومعلومات الآخرین غیر المتاحة للعامة والتعامل مع ھذه  حقوق الملكیة الفكریة KONE یجب أن یحترم موظفو شركة

ا للقوانین واللوائح المعمول بھا بالإضافة إلى المتطلبات التعاقدیة  .المعلومات وفقً
 
 حمایة البیانات 7.2

 
قصد بالبیانات الشخصیة أي معلومات ذات صلة بشخص محدد أو یمكن  .بحمایة البیانات الشخصیة KONE تتعھد شركة ویُ

بشكل قانوني  KONE ویجب التعامل مع أي بیانات شخصیة لموظف أو عمیل أو مورد أو شخص آخر في شركة.عرف علیھالت
ا للسیاسات و  .وعادل وشفاف فیما یتعلق بالأفراد المعنیین الإرشادات إضافة إلى ذلك، یجب التعامل مع البیانات الشخصیة وفقً

  KONE.والقوانین ذات الصلة لدى شركة
 
 المعلومات الداخلیة وتداول الأوراق المالیة 7.3

 
، استفادة الأشخاص عن طریق سوء استخدام المعلومات التي لم KONEمن غیر القانوني، كما أنھ یتعارض مع سیاسة شركة

ا استخدام ھذه  .أعمالاً  KONE أو أي شركة تنفذ معھا شركة KONE یتم الإفصاح عنھا ذات الصلة بشركة كما یحظر أیضً
 المعلومات لصالح أي طرف خارجي

ویخضع موظفو  .أو أعمالھا معلومات داخلیة حتى یتم إصدارھا للعامة KONE وتظل المعلومات المادیة ذات الصلة بشركة
، الذین یستخدمون المعلومات الداخلیة، لقوانین التداول بناءً على استخدام المعلومات الداخلیة فیما یتعلق بشراء KONEشركة 

 .والتواصل مع الأشخاص فیما یعلق بھذا الأمر KONEع أسھم شركةأو بی
 

 KONE.یتم تناول ھذا الموضوع بشكل أكثر تفصیلاً في قوانین التداول بناءً على المعلومات الداخلیة الخاصة بشركة
 

 التقاریر المالیة 7.4
 

الأخرى والقوانین  KONE (KAS)في كل وحدة بمعاییر المحاسبة الخاصة بشركة   KONEیجب أن تلتزم جمیع تقاریر شركة
ا بھا في جمیع الجوانب المادیة  ویجب تسجیل جمیع الأصول والالتزامات الخاصة بشركة .المعمول بھا وأن تكون دقیقة وموثوقً

KONE مدخلات أو معلومات خاطئة أو مضللة أو  أو السجلات المالیة على/على الفور، وینبغي ألا تحتوي التقاریر المالیة و
 .مزیفة

بالقوانین والقواعد  KONEیجب أن تلتزم جمیع البیانات المالیة القانونیة بالإضافة إلى البیانات المالیة الموحدة لشركة 
 .والمعاییر المعمول بھا لنوع التقریر الخاص

 
 الموردون وشركاء العمل .8
 

ا وتسعى وراء إیجاد علاقات موثوقة وعادلة لمصلحتھا ومصلحة موردیھا في أن تكون شریك  KONE ترغب شركة أعمال جذابً
 .وموفري خدماتھا والمتعاقدین معھا من الباطن وشركاء العمل الآخرین

عد الإجراءات غیر المناسبة أو المساعي المعیبة من  . بشكل عادل مع موردیھا وشركاء أعمالھا KONE وتتعامل شركة وتُ
ا لرفض الاتفاقیة الحالیة أو  KONE ین أو شركاء العمل بھدف التأثیر على قرارات الشراء الخاصة بشركةقبل المورد أسبابً

التزام جمیع الموردین والموزعین والوكلاء التابعین لھا بمدونات قواعد السلوك الخاصة  KONE وتتوقع شركة .إنھائھا
 .بالموردین والموزعین

تیبات الوكالة خطیة ومعقولة في كمیتھا وتعكس العمل الذي تم تنفیذه بالفعل بالنیابة عن ینبغي أن تكون الاستشارة وتر
 KONE.شركة
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 الإبلاغ عن الانتھاكات والعقوبات  .9
 

أو  الالتزام بمدونة قواعد السلوكالإخفاق في سوف یؤدي و .مع انتھاكات مدونة قواعد السلوك ھذه KONE لا تتسامح شركة
صل یإلى اتخاذ إجراء تأدیبي مناسب على انتھاكھا  KONEشركة لتوجیھ أو إجبار موظف آخر أو مورد أو شریك أعمال في 
 .إلى عقوبات جنائیةالفصل ودفع التعویضات. ویمكن أیضا أن تؤدي بعض الانتھاكات ذات الطابع الإجرامي شمل إمكانیة یوإلى 

انتھاكات فعلیة أو محتملة لمدونة قواعد السلوك ھذه إلى  أيمسؤولیة الإبلاغ عن  KONE ویتحمل كل موظف في شركة
بدلا من ذلك یمكن للموظفین و .KONEفي شركة  أو قسم الامتثال KONEفي شركة الإدارة المحلیة أو قسم الشؤون القانونیة 

، وھو متاح باللغات المحلیة، KONEفي شركة  الإنترنت أو عن طریق الھاتف من خلال خط الامتثالالإبلاغ عن المخاوف عبر 
 یسمح القانون المحلي. راجع الشبكة الداخلیة العالمیة للحصول على تفاصیل الاتصال. ماحیث دون تعریف الھویةویمكن استخدام 

 .ذلكسوف یتم الاحتفاظ بسریة جمیع الاتصالات ذات الصلة بالانتھاكات الفعلیة أو المحتملة لمدونة قواعد السلوك كلما أمكن 
. ویحظر منع ةیعن انتھاك لقواعد السلوك بحسن ن بلغیمع أي شكل من أشكال الانتقام ضد أي شخص  KONEلا تتسامح و

 السلوك ھذه وقد یؤدي إلى اتخاذ إجراء تأدیبي.موظف من الإبلاغ عن انتھاك مدونة قواعد 
 
 الأسئلة والمشورة .10

 
سؤال حول مدونة قواعد السلوك ھذه على التحدث إلى مشرفھ أو لدیھ یتم تشجیع أي موظف لدیھ مخاوف تتعلق بالامتثال أو 
أو الإدارة القانونیة أو الموارد البشریة المحلیة أو  KONEفي شركة الإدارة المحلیة أو الاتصال مباشرة بوظیفة الامتثال 

 .لدعمطلب االعالمیة ل
 

Administrative Policy 
Arabic translation from English original 
 


	مدونة قواعد السلوك جميع الوحدات
	1. الالتزام بقوانين وقواعد المجتمع
	2. بيئة العمل
	3. المنافسة العادلة
	4. البيئة والاستدامة
	5. تسويق المنتجات والخدمات
	6. المخاطر والنزاعات
	7. التعامل مع المعلومات
	8. الموردون وشركاء العمل
	9. الإبلاغ عن الانتهاكات والعقوبات
	10. الأسئلة والمشورة




