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ประมวลจรรยาบรรณ ส าหรับทุกหน่วยงาน 

พั น ธ กิ จ ข อ ง  KONE คื อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร สั ญ จ ร เพื่ อ ชี วิ ต ใ น ชุ ม ช น เมื อ ง  วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง  KONE 
คือการสง่มอบประสบการณ์การสญัจรที่ดีที่สดุซึง่เป่ียมไปด้วยประสิทธิภาพและความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งานและลกูค้า
ตลอดช่วงอายุการใช้งานของอาคาร จรรยาบรรณในการท าธุรกิจของเราอยู่บนพืน้ฐานของความซื่อสตัย์ ความถูกต้อง 
แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  ซึ่ ง ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น เพี ย ง สิ่ ง ที่ ลู ก ค้ า แ ล ะ หุ้ น ส่ ว น ท า ง ธุ ร กิ จ ค า ด ห วั ง จ า ก เ ร า 
แตย่งัถือเป็นสิง่ที่ช่วยสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานของทกุคนใน KONE อีกด้วย  

ประมวลจรรยาบรรณนีอ้ธิบายถึงการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณเพื่อที่จะเอาชนะและคงไว้ซึง่ความเช่ือ
มัน่ของลกูค้า และยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้พนกังานสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานที่ 
KONE ใ น แ ต่ ล ะ วั น  ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร รณ นี ้ยั ง ร ะ บุ ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ค า ด ห วั ง ใ ห้ พ นั ก ง า น  KONE 
ปฏิบตัิตามและรวมถึงพฤติกรรมใดก็ตามที่ KONE จะไมย่อมให้เกิดขึน้เช่นกนั  

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ข อ ง  KONE ค ว ร อ่ า น  ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร รณ นี ้
ประมวลจรรยาบรรณนี ใ้ช้บังคับทั่วทั ง้  KONE ซึ่ งรวมถึ งบ ริษัทในเค รือ  สาขา  และหน่วยงานอื่นๆ  ที่  KONE 
มีสทิธ์ิในการควบคมุจดัการ 

ประมวลจรรยาบรรณนีไ้ด้รับการเผยแพร่เป็นการทัว่ไปในเว็บไซต์ www.kone.com 

1. การปฏิบัตติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของสังคม  

KONE ยึ ด มั่ น ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เบี ย บ ที่ บั ง คั บ ใ ช้ ทั ้ง ห ม ด อ ย่ า ง เต็ ม ที่  
ประมวลจรรยาบรรณนีไ้มใ่ช่สิง่ที่เข้าแทนที่หรือไมค่วรถือวา่มีผลบงัคบัเหนือกวา่กฎหมายและกฎระเบียบในแตล่ะประเท
ศ 
โดยประมวลจรรยาบรรณนีจ้ะถือเป็นหลกัการและมาตรฐานเพิ่มเติมของพฤติกรรมใดก็ตามที่ไม่มีกฎหมายหรือกฎระเบี
ยบใดก าหนด  

KONE ต้องท าความเข้าใจในบรรทัดฐานและแนวปฏิบัติของแต่ละประเทศที่ เราท าธุรกิจ  อย่างไรก็ตาม 
หากบ รรทั ด ฐ านและ แน วป ฏิ บั ติ ดั งก ล่ า วขัด แ ย้ งกั บ เจ ตน ารม ณ์ ขอ งป ระม วลจ รรย าบ รรณ ฉบับ นี  ้
ใ ห้ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ป ฏิ บั ติ ต า ม ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฉ บั บ นี ้  ห า ก มี ข้ อ ส ง สั ย 
โปรดขอค าแนะน าเพิ่มเติมจากฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามของ KONE      (KONE’s Compliance Function) 

2. สภาพแวดล้อมในการท างาน  
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KONE 
พยายามที่จะสร้างสรรค์และดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานซึง่พนกังานแตล่ะคนจะได้รับการให้เกียรติเฉกเช่นปั
จเจกบคุคลและสามารถท างานได้เต็มศกัยภาพของตน  

KONE 
เคารพในสทิธิมนษุยชนท่ีก าหนดไว้ในปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชนของสหประชาชาติและสทิธิขัน้พืน้ฐานของแร
ง ง า น ต า ม ที่ อ ง ค์ ก า ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ร ะ บุ ไ ว้  โ ด ย  KONE 
เค า ร พ ต่ อ เส รี ภ า พ ใน ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม แ ล ะ สิ ท ธ์ิ ใ น อ า น า จ ต่ อ ร อ ง ร่ ว ม กั น  โด ย เฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง 
ห า ก สิ ท ธ์ิ ดั ง ก ล่ า ว ถู ก จ า กั ด ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ดั ง ก ล่ า ว  KONE 
จะสนบัสนนุให้พนกังานในประเทศนัน้ๆได้มีสว่นร่วมในการปรึกษาประเด็นดงักลา่วร่วมกบัฝ่ายบริหารและรายงานเร่ือง
ร้องทกุข์ตอ่ไป 

2.1 การไม่เลือกปฏิบัติ  

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ข อ ง  KONE 
จะต้องได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันจากฝ่ายบริหารรวมถึงจากเพื่อนพนกังาน  นอกจากนี ้KONE 
ยังยึดมั่นต่ อน โยบายเร่ืองโอกาสที่ เท่ า เที ยมกัน  ห้ ามมิ ให้ มี ก ารเลื อกป ฏิบัติ ไม่ ว่า ใน รูปแบบใด ก็ตาม 
โดยเราสง่เสริมและให้เกียรติความหลากหลายภายใน KONE  

การพิจารณาและตดัสินใจใดๆที่เก่ียวข้องพนกังานแต่ละคนจะต้องขึน้อยู่กับสิ่งที่เป็นข้อดีของพนกังานดงักล่าว เช่น 
ความสามารถ  ทักษะ  และผลงาน  โดยต้องไม่ขึน้อยู่กับเพศ  อายุ ศาสนา  สถานภาพสมรส  รสนิยมทางเพศ 
ความเห็นทางการเมือง เชือ้ชาติหรือชาติก าเนิด หรือคุณลกัษณะอื่นใดที่คล้ายคลึงกัน วตัถุประสงค์และเจตนาของ 
KONE คือเพื่อให้พนกังานอยูใ่นต าแหนง่ที่เหมาะสมกบัความสามารถของตนมากที่สดุ 

2.2 ความปลอดภยัและสุขภาพ  

พนักงานทุกคนของ  KONE มีสิท ธ์ิ ท่ีจะมีสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ  ทัง้นี ้
พนกังานทกุคนของ KONE มีหน้าที่รับผิดชอบตอ่  

- การปฏิบตัิตามระเบียบวิธีการและค าแนะน าเพื่อความปลอดภยัของ KONE  

- การใช้อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล และ  

- การแก้ไขสิง่ที่พบวา่ผิดไปจากจากระเบียบวิธีการเพื่อความปลอดภยัของ KONE  
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พนกังานทุกคนของ KONE สามารถรายงานเร่ืองใดๆที่เก่ียวข้องกับความปลอดภยัอนักระทบต่อพนกังานคนอื่นของ 
KONE ห รื อ ผู้ ใ ช้ ง า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ข อ ง  KONE ต่ อ หั ว ห น้ า ง า น ห รื อ ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
โดยรายละเอียดเก่ียวกบัการรายงานด้านความปลอดภยัจะถกูระบใุนนโยบายเร่ืองความปลอดภยัของ KONE  

 

 

2.3 ความอิสระจากพฤตกิรรมอันไม่เหมาะสมและการคุกคามทางเพศ  

KONE เ ช่ื อ มั่ น อ ย่ า งแ รงก ล้ า ว่ าพ นั ก งาน แต่ ล ะคนมี สิ ท ธ์ิ ท่ี จ ะ เป็ น อิ ส ระจากก า รละ เมิ ด ส่ ว นบุ ค ค ล 
ห้ามมิให้มีการคุกคามประเภทใดก็ตาม  ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ เจตนา ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
ทางกายหรือทางวาจา เราจะไมย่อมให้มีพฤติกรรมที่คกุคามหรือไมเ่หมาะสมเกิดขึน้ภายใน KONE 

กรณีข้างต้นใช้บงัคบัโดยเฉพาะกบัการคุกคามทางเพศไม่ว่าจากบุคคลใดก็ตามอนัรวมถึงหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน 
ลูก ค้ า  ห รือ ซัพพ ลาย เออ ร์  ซึ่ ง เราจะ ไม่ ย อม ให้ เกิ ด ขึ ้น ไม่ ว่ า จ ะ เกิ ด ขึ น้ ภ าย ใ ต้ สถานการณ์ ใด ก็ต าม 
การคกุคามทางเพศอาจเกิดขึน้ในรูปแบบของพฤติกรรมทางเพศหรือค าวิจารณ์ทางเพศที่ไมพ่ึงปรารถนาไมว่า่ภายในช่ว
ง เ ว ล า ท า ง า น ห รื อ ห ลั ง จ า ก เ ว ล า ท า ง า น ก็ ต า ม  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  
ผู้ถกูกระท าหรือผู้ทีส่งัเกตเห็นพฤติกรรมที่เช่ือวา่เป็นการคกุคามทางเพศสามารถแจ้งไปยงัฝ่ายทรัพยากรบคุคลภายในป
ระเทศของตนหรือฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติตามของ  KONE        (KONE’s Compliance Function) ได้ โดย KONE 
จะไมส่ามารถด าเนินการใดๆกบัการคกุคามที่เกิดขึน้ได้หากไมไ่ด้มีการแจ้งให้ทราบถึงเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

2.4 แรงงานเดก็หรือแรงงานที่ถกูบังคับ  

KONE ไ ม่ ใ ช้ แ ร ง ง า น เ ด็ ก ห รื อ แ ร ง ง า น ที่ ถู ก บั ง คั บ 
รวมถึงไมท่ าสญัญากบัซพัพลายเออร์หรือผู้ รับจ้างช่วงที่ใช้แรงงานดงักลา่ว  

2.5 คอมพวิเตอร์และอีเมล  

พนกังานอาจใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ติดต่อสื่อสาร รวมถึงอีเมลล์ที่ KONE จดัหาให้เพื่อเร่ืองสว่นตวัได้ในบางกรณี 
แ ต่ ค ว ร จ า กั ด ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้ ง า น เ พื่ อ เ ร่ื อ ง ส่ ว น ตั ว อ ย่ า ง น้ อ ย ที่ สุ ด  
การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ติดต่อสื่อสารทัง้หมดของ  KONE จะต้องเป็นการใช้งานที่มีความรับผิดชอบ 
อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง บ ริ ษั ท  ไ ม่ มี ก ร ณี ใ ด ๆ 
จะต้องไม่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ติดต่อสื่อสารของ  KONE เพื่อกิจกรรมที่ ผิดกฎหมาย  ฉ้อโกง 
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หรือประสงค์ ร้าย  รวมถึ ง เพื่ อติ ดต่อสื่ อสารห รือจัด เก็บสื่อที่ น่ า รัง เกียจ  ลามกอนาจาร  (เช่น  สื่ อลามก ) 
หรือสือ่เพื่อกิจกรรมทางการเมือง  

3. การแข่งขนัที่เป็นธรรม  

กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าและนโยบายเร่ืองการปฏิบัติตามการแข่งขันทางการค้าของ KONE 
ห้ามมิให้มีการสนทนา ติดต่อสือ่สาร หรือมีข้อตกลงและการท าความเข้าใจกบัคูแ่ข่งในเร่ืองราคา นโยบายราคา สว่นลด 
การส่งเสริมการขาย ข้อก าหนดและเง่ือนไขในการขาย การซือ้ การแบ่งเขตตลาด ต้นทุนในการผลิต การจัดจ าหน่าย 
เ ป็ น ต้ น  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
การขายอะไหลแ่ละการซือ้ขายใดๆกบัคูแ่ขง่อนัเป็นการด าเนินการค้าตามปกตนิัน้เป็นสิง่ที่ชอบด้วยกฎหมายและยอมรับ
ได้  

ก า ร ป รึ ก ษ า ห รื อ ส น ท น า กั บ คู่ แ ข่ ง จ ะ ต้ อ ง ท า ผ่ า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  เ ช่ น 
ส ม า ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เท ศ ห รื อ ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ดั ง ก ล่ า ว  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
จะต้องไมม่ีการปรึกษาหรือสนทนาในหวัข้อที่อาจถือเป็นการละเมิดกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัทางการค้า  

นโยบายเร่ืองการปฏิบตัิตามการแขง่ขนัทางการค้าของ KONE จะระบรุายละเอียดของประเด็นนีเ้พิ่มเติม  

4. สิ่งแวดล้อมและความยั่งยนื  

ค ว า ม ยั่ ง ยื น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
และสงัคมอนัเกิดจากการด าเนินงานของ KONE 

KONE ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ส น อ ท า ง เ ลื อ ก ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ท า ง า น สู ง ซึ่ ง ป ล อ ด ภั ย 
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  โ ด ย  KONE 
พยายามที่จะพฒันาทางเลอืกและบริการดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่องโดยค านงึถึงสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยัอยูเ่สมอ  

พนักงาน KONE มีหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกสิ่งที่ตนเองท า 
น อ ก จ าก นี ้ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ข อ ง  KONE ต้ อ งห า วิ ธี ที่ จ ะ ท า ง า น ร่ ว ม กั บ ซั พ พ ล าย เอ อ ร์ แ ล ะ ลู ก ค้ า 
เพื่อป้องกนัหรือลดการปลอ่ยของเสยีและขยะที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ 

5. การตลาดของผลิตภณัฑ์และบริการ  
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KONE รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง แ ล ะ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ค า แ ถ ล ง  ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร 
และการรับรองใดๆที่ แจ้งให้ลูกค้าและหุ้ นส่วนธุรกิจ เสมอ  นอกจากนี  ้KONE ไม่ดูหมิ่ นผลิตภัณ ฑ์  บริการ 
หรือพนกังานของคูแ่ขง่แตอ่ยา่งใด 

ผลิตภัณฑ์ทัง้หมดของเราต้องเป็นไปตามกฎระเบียบทัง้หมดที่บังคับใช้ซึ่งว่าด้วยคุณภาพและความปลอดภัย  
และค ามัน่ท่ีเราให้ไว้เก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่วอีกด้วย  

6. ความเสี่ยงและข้อขดัแย้ง  

6.1 ผลประโยชน์ทบัซ้อน  

KONE คาดหวังให้พนักงานมีความซื่อสตัย์และด าเนินการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของ KONE 
พ นั ก ง า น ข อ ง  KONE ต้ อ ง ห ลี ก เ ลี่ ย ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ทั ้ ง ห ม ด  เ ช่ น 
ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว ข อ ง ต น ขั ด ห รื อ อ า จ ขั ด กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง  KONE 
ตวัอยา่งของเหตกุารณ์อนัอาจเกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน ได้แก่ :  

- ญาติสนิทของพนกังานเป็นซพัพลายเออร์ ลกูค้า หรือคูแ่ขง่ของ KONE หรือพนกังานของบริษัทดงักลา่ว  

- พนกังานหรือญาติสนิทของพนกังานมีผลประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัในบริษัทท่ีท าธุรกิจกบั KONE  

- พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ ก า ร ว่ า จ้ า ง โ ด ย บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
หรือมีอาชีพเสริมหรือกิจกรรมอื่นๆกบับริษัทคูแ่ขง่หรือบริษัทที่ท าธุรกิจกบั KONE  

- พนกังานมีความสมัพนัธ์สว่นตวักบัเพื่อนร่วมงานทีอ่ยูภ่ายใต้บงัคบับญัชาไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 

- พนกังานแสวงหาผลประโยชน์เพิ่มเติมให้เพื่อนหรือญาติโดยไมเ่หมาะสม  

ทั ้ ง นี ้  พ นั ก ง า น ข อ ง  KONE 
จะต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทบัซ้อนตามจริงและที่อาจเกิดขึน้ทัง้หมดเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่หวัหน้างานและฝ่ายทรั
พยากรบคุคลภายในประเทศของตนรับทราบ 

6.2 การเป็นกรรมการบริษัทและการจ้างงานโดยบุคคลภายนอก  

พ นั ก ง า น ข อ ง  KONE จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้  KONE 
ทราบถึงการได้รับการว่าจ้างให้ท างานกับบุคคลภายนอกหรือการมีผลประโยชน์อื่นใดอนัได้รับจากบุคคลภายนอก  
KONE ยอม รับการว่า จ้ างห รือผลประโยชน์อื่ น ใดดังกล่าวที่ พนักงานของ KONE ได้ รับอาจตราบ เท่ าที่ 
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ไมไ่ด้แทรกแซงความรับผิดชอบของพนกังานหรือสร้างหรืออาจสร้างผลประโยชน์ทบัซ้อนให้แก่พนกังานอย่างเห็นได้ชดั 
ทัง้นี ้จะต้องได้รับการอนมุตัิจากหวัหน้างานก่อนเสมอ 

6.3 การลงทุน  

พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง เ ปิ ด เ ผ ย ใ ห้  KONE ท ร า บ ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง ก า ร เ งิ น ใ ด ๆ 
ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อมซึง่ตนหรือสมาชิกของครอบครัวที่ใกล้ชิดมีอยูใ่นบริษัทหรือองค์กรใดๆ ที่แขง่ขนักบั KONE 
หรือที ่KONE ท าธุรกิจด้วย โดยไมร่วมถึงผลประโยชน์ทางการเงินในบริษัทท่ีจดทะเบียนและซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์  

6.4 การช าระเงนิหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม  

KONE ไม่อนุญาตให้มีการติดสินบน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนภาครัฐหรือภาคเอกชน จะต้องไม่มีการให้สินบน ของขวัญ 
ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ  ห รื อ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ใ ด ๆ 
ไม่ ว่ า โด ย ท า งต รงห รือ ท า ง อ้ อ ม ใ ห้ แ ก่ บุ ค ค ลภ ายน อก ห รือ เพื่ อ ผ ลป ระ โย ช น์ ข อ งบุ ค ค ลภ ายน อก 
(รวมถึงเจ้าหน้าที่หรือลกูจ้างของรัฐบาล สหภาพแรงงาน ลกูค้าในปัจจุบนัหรือผู้ที่อาจเป็นลกูค้า หรือซพัพลายเออร์ 
ห รื อ ผู้ มี อ า น า จ ห รื อ พ นั ก ง า น ข อ ง บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว ) 
เพื่อวัตถุประสงค์ในการได้มาโดยไม่ เหมาะสมซึ่งผลประโยชน์ประเภทใดก็ตาม  ทัง้นี  ้พนักงานของ  KONE 
จะต้ องไม่ ยอม รับ เงิน  ของขวัญ  ความช่ วย เหลื อห รือผลประโยชน์ที่ ไม่ เหมาะสมจากแหล่ งใด ก็ตาม  
ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

 

6.5 ของขวัญและการเลีย้งรับรอง 

KONE อ นุ ญ า ต ใ ห้ มี ก า ร เ ส น อ แ ล ะ รั บ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ก า ร เ ลี ้ ย ง รั บ ร อ ง ใ ด ๆ 
ซึง่เป็นการกระท าตามมารยาทและเพื่อกระชับความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่สญัญาได้ตราบเทา่ที่การเสนอหรือรับนัน้เป็นไปต
ามกฎหมายที่ใช้บงัคบัและไมไ่ด้ละเมิดประมวลจรรยาบรรณฉบบันี ้ 

KONE อนุญาตให้มีการให้และรับของขวัญทางธุรกิจที่ เรียบง่ายและมีมูลค่าสมเหตุสมผลได้ อย่างไรก็ดี KONE 
ห้ามมิให้มีการเสนอและรับของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ไม่มีความสมเหตุสมผลในแง่ของประเภทของขวัญ มูลค่า 
และความถ่ีในการให้  

KONE ห้ามมิให้มกีารให้และรับของขวญัทีเ่ป็นเงินสด ไมว่า่จ านวนเทา่ใดและในสกลุเงินใดก็ตาม  
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การดแูลหรือการเลีย้งรับรองทางธุรกิจตามสมควรและตามธรรมเนียมหรือปกติวิสยันัน้เป็นสิ่งที่ยอมรับได้ ตวัอย่างเช่น 
การรับรองหรือเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพื่ อผลประโยชน์ของ  KONE เป็นต้น ดังนัน้  พนักงานของ  KONE 
อาจตกลงร่วมรับประทานอาหารกบัซพัพลายเออร์ ผู้ ให้บริการ หรือหนว่ยงานใดก็ตามที่มุ่งหวงัที่จะท าธุรกิจกบั KONE 
ได้ในบางโอกาสอนัสมควรเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ อยา่งไรก็ดี หากเป็นกรณี KONE ให้การดแูลหรือเลีย้งรับรองลกูค้า 
ตวัแทนของ KONE จะต้องเข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่วด้วยเสมอ  

ของขวญัและการเลีย้งรับรอง  

- ต้องไมส่ร้างอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทางธุรกิจของพนกังานของ KONE  

- ต้องไมท่ าให้พนกังานหรือ KONE มีภาระหน้าทีใ่ดๆ  

- ควรแสดงถึงมารยาททางธุรกิจตามธรรมเนียมหรือปกติวิสยั  

- มีความสมเหตสุมผลทัง้ด้านมลูคา่และความถ่ี  

- ไมค่วรถกูเสนอเพื่อให้ได้มาซึง่ประโยชน์ที่ไมเ่หมาะสม  

- ไม่ ค วรถูก ยอม รับ  หากป ระ เภท   มูลค่ า  ห รือ เวลาที่ ไ ด้ รับ ของขวัญ ห รือ การเลี ย้ ง รับ รอ งดั งกล่ า ว 
อาจก่อให้เกิดข้อสงสยัวา่สร้างอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจหรือการอนมุตัิทางธุรกิจใดๆอยา่งไมเ่หมาะสม  

หากพนกังานของ KONE ได้รับการเสนอให้หรือได้รับการร้องขอของขวญัหรือการเลีย้งรับรองใดๆ ที่ละเมิดกฎเหลา่นี ้
พนกังานคนดงักลา่วจะต้องรายงานให้ผู้จดัการของตนทราบโดยไมล่า่ช้า  

หลกัการข้างต้นจะน ามาใช้กบัของขวญัและการเลีย้งรับรองใดๆก็ตามที่เสนอให้แกส่มาชิกภายในครอบครัวของพนกังาน 
KONE ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของ KONE เช่นกนั 

แตล่ะประเทศหรือแตล่ะพืน้ท่ีอาจก าหนดแนวทางและรายละเอียดเพื่อน ามาใช้กบัพนกังานของตนเองเพิ่มเติมตอ่ไป 

6.6 การต่อต้านการฉ้อโกง  

พนกังาน KONE จะต้องใช้เงินและทรัพย์สินของบริษัทด้วยความรับผิดชอบและเพื่อวตัถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
โดยจะต้องให้ข้อมลูที่ถกูต้องและเช่ือถือได้เมื่อต้องมีการเบิกคา่ใช้จ่ายหรือเงินชดเชยหรือขออนมุตัิใช้ทรัพย์สินใดๆของ 
KONE  ห้ามมิให้ขโมย ฉ้อโกง ยกัยอก หรือใช้ทรัพย์สนิของ KONE ในทางที่ผิดไมว่า่ในประเภทใดก็ตาม  

6.7 กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
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KONE เคารพและให้เกียรติเสรีภาพของพนกังานแตล่ะคนของ KONE ในการเลอืกความเห็นทางการเมอืง อยา่งไรก็ตาม 
ภ า ย ใ น พื ้ น ที่ แ ล ะ บ ริ เ ว ณ ข อ ง  KONE แ ล ะ ภ า ย ใ น ง า น กิ จ ก ร ร ม ใ ด ก็ ต า ม ที่ เ ก่ี ย ว กั บ  KONE 
จ ะ ต้ อ ง ป ร า ศ จ า ก กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ซึ่ ง ค ว า ม เ ช่ื อ ท า ง ก า ร เ มื อ ง  
เพื่อให้แนใ่จวา่เพื่อนร่วมงานไมไ่ด้ถกูละเมิดโดยบคุลากรของ KONE ที่แสดงความเห็นทางการเมืองของตน  

ห้ามน าเงินหรือทรัพยากรใดๆของ  KONE ไปใช้ในการสนับสนุนการรณรงค์ทางการเมือง  พรรคการเมือง 
ผู้ ส มั ค ร ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง  เ จ้ า ห น้ า ที่ ส่ ว น ร า ช ก า ร 
ห รือบุคคลใด ก็ตามที่ เ ก่ี ย ว ข้องกับ เร่ือ งดังกล่าว ไม่ ว่า โดยทางต รงห รือทางอ้อม  พนักงานของ  KONE 
จะต้องตรวจสอบให้แนใ่จวา่กิจกรรมหรือความเห็นทางการเมืองสว่นตวัของตนไมไ่ด้บ่งบอกวา่เป็นกิจกรรมหรือความเห็
นทางการเมืองของ KONE 

7. การจัดการข้อมูล  

7.1 ความปลอดภยัของข้อมูลและสิทธ์ิในทรัพย์สนิทางปัญญา  

ข้ อ มู ล คื อ สิ น ท รั พ ย์ ที่ มี คุ ณ ค่ า ข อ ง บ ริ ษั ท  KONE 
จึงรักษาและปกป้องข้อมลูที่ตนเป็นเจ้าของและความมีอยูข่องข้อมลูดงักลา่วไว้เป็นความลบั พนกังานทกุคนของ KONE 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้องสินทรัพย์ ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่เป็นความลบัของ KONE อย่างเหมาะสม 
ทัง้นี ้จะต้องมีการจดัการข้อมลู ใช้งานข้อมลู เปิดเผยข้อมลู รวมถึงเผยแพร่ข้อมลูตามนโยบายที่บงัคบัใช้ของ KONE  

พนักงานของ KONE จะต้องเคารพต่อสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะของผู้ อื่น 
และจะต้องจดัการข้อมลูดงักลา่วตามกฎหมายและกฎระเบียบที่บงัคบัใช้ รวมถึงตามเง่ือนไขที่ระบใุนสญัญา  

 

7.2 การคุ้มครองข้อมูล  

KONE ยึ ด มั่ น ที่ จ ะ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ มู ล ใ ด ๆ 
ที่เก่ียวข้องกบับุคคลที่ปรากฎช่ือหรือสามารถระบุตวัตนได้ การประมวลผลข้อมูลของพนกังาน ลกูค้า ซพัพลายเออร์ 
ห รื อ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล อื่ น ๆ  ที่  KONE มี อ ยู่  จ ะ ต้ อ ง ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  เ ป็ น ธ ร ร ม 
และโปร่งใสตามที่เก่ียวข้องกับปัจเจกบุคคล  นอกจากนี  ้ข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับการประมวลผลตามนโยบาย 
แนวทางของ KONE และตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

7.3 ข้อมูลภายในและการซือ้ขายหลักทรัพย์  
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การที่พนกังานได้รับผลก าไรจากการใช้ข้อมลูที่ไม่ได้รับการเปิดเผยไปในทางที่ผิด ซึ่งข้อมลูดงักลา่วเก่ียวข้องกบั KONE 
ห รือบ ริ ษั ท ใด ๆ  ที่  KONE ท า ธุ ร กิ จ  นั ้น  ทั ้ง ผิ ด ก ฎ หม าย แล ะ ฝ่ า ฝื น น โยบ าย ขอ ง  KONE น อ ก จ าก นี ้
ห้ามมิให้ใช้ข้อมลูดงักลา่วเพื่อผลประโยชน์ของบคุคลภายนอก  

ข้อมูลส าคัญที่เก่ียวกับ KONE หรือธุรกิจของ KONE นัน้เป็นข้อมูลภายในจนกว่าจะได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
พ นั ก ง า น ข อ ง  KONE 
ที่มีข้อมลูภายในนัน้จะอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายวา่ด้วยการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในสว่นท่ีเก่ียวกบัการซือ้หรือการขายห
ลกัทรัพย์ของ KONE และการติดตอ่สือ่สารกบัผู้อื่นในเร่ืองดงักลา่ว 

กฎระเบียบเร่ืองบคุคลภายในของ KONE จะระบรุายละเอียดของประเด็นนีเ้พิ่มเติมตอ่ไป 

7.4 การรายงานทางการเงนิ  

การรายงานทางการเงินของ KONE ในแต่ละประเทศ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีของ KONE (KAS) และ      
กฎระเบียบอื่นๆ ที่บงัคบัใช้ โดยจะต้องถูกต้องและเช่ือถือได้ในส่วนที่ส าคญัทัง้หมด สินทรัพย์และหนีส้ินทัง้หมดของ 
KONE 
ต้องได้รับการบนัทกึอยา่งเหมาะสมและการรายงานทางการเงินและ/หรือบนัทกึทางการเงินต้องไมม่ีรายการหรือข้อมลูที่
เป็นเท็จ ท าให้เข้าใจผิด หรือปลอมขึน้มาใหม ่ 

งบการเงินและการยื่นข้อมูลทางการเงินตามกฎหมายรวมถึงงบการเงินรวมของ  KONE ต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีบงัคบัใช้ส าหรับประเภทการรายงานนัน้ๆ 

8. ซัพพลายเออร์และหุ้นส่วนธุรกิจ  

KONE 
ต้องการเป็นหุ้นสว่นธุรกิจที่น่าสนใจและต้องการความสมัพนัธ์ที่เช่ือถือได้และเป็นธรรมเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันของ  
KONE และซพัพลายเออร์ ผู้ให้บริการ ผู้ รับจ้างช่วง และหุ้นสว่นธุรกิจอื่นๆ  

KONE ติ ด ต่ อ ธุ ร กิ จ กั บ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ แ ล ะ หุ้ น ส่ ว น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม 
การกระท าที่ไม่เหมาะสมหรือความพยายามที่จะสร้างอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจัดซือ้จัดจ้างของ KONE 
โดยไม่เหมาะสมโดยซพัพลายเออร์หรือหุ้นสว่นธุรกิจถือเป็นเหตุของการปฏิเสธหรือการบอกเลิกสญัญาที่มีอยู่ได้ ทัง้นี ้
KONE ค า ด ห วั ง ใ ห้ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  ผู้ จั ด จ า ห น่ า ย 
และตวัแทนทัง้หมดของตนปฏิบตัิตามประมวลจรรยาบรรณที่จดัท าขึน้ตา่งหากส าหรับซพัพลายเออร์และผู้จดัจ าหนา่ย  
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สัญญาส าห รับการให้ค าป รึกษาและการเป็นตัวแทนต้องเป็นลายลักษณ์ อักษร  มีมูลค่าสมเหตุสมผล 
และสะท้อนให้เห็นถึงงานท่ีด าเนินการในนามของ KONE อยา่งแท้จริง  

9. การรายงานการละเมิดและการลงโทษ  

KONE ต่ อ ต้ า น ก า ร ล ะ เ มิ ด ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฉ บั บ นี  ้
หากไม่ปฏิบตัิตามประมวลจรรยาบรรณนีห้รือแม้แตแ่นะน าหรือบงัคบัให้พนกังานคนอื่นรวมถึงซพัพลายเออร์หรือหุ้นสว่
น ท า ง ธุ ร กิ จ ใ ห้ ล ะ เมิ ด ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร รณ นี ้ พ นั ก ง า น ค น ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ถู ก ล ง โท ษ ท า ง วิ นั ย 
ต ล อ ด จ น อ า จ ถู ก เ ลิ ก จ้ า ง แ ล ะ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ค่ า เ สี ย ห า ย ใ ด ๆ ที่ เ กิ ด ขึ ้น  น อ ก จ า ก นี ้
การละเมิดประมวลจรรยาบรรณยงัอาจน าไปสูโ่ทษทางอาญาอีกด้วย 

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ข อ ง  KONE 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการรายงานการละเมิดใดๆก็ตามที่อาจเกิดขึน้หรือที่เกิดขึน้จริงตามประมวลจรรยาบรรณ
ฉบบันีใ้ห้ฝ่ายบริหาร ฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามของ KONE ของประเทศนัน้ๆทราบ นอกจากนี ้
พนกังานยงัสามารถรายงานการละเมิดประมวลจรรยาบรรณผา่นช่องทางออนไลน์หรือผา่นสายดว่นจริยธรรมและการป
ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ข อ ง  KONE (KONE Compliance Line) 
ซึง่มีการจดัเตรียมเป็นภาษาของแตล่ะประเทศไว้แล้วโดยไมจ่ าต้องระบุตวัตนผู้รายงานตราบเทา่ที่กฎหมายอนญุาต 

การติดตอ่สือ่สารทัง้หมดที่เก่ียวกบัการละเมิดประมวลจรรยาบรรณที่อาจเกิดขึน้หรือที่เกิดขึน้จริงจะถกูเก็บเป็นความลบั
ต ร า บ เ ท่ า ที่ ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้  KONE 
จะไม่ด าเนินการใดๆอันที่ เป็นผลร้ายต่อบุคคลผู้ ซึ่งรายงานการละเมิดประมวลจรรยาบรรณฉบับนี โ้ดยสุจริต 
การป้องกนัไมใ่ห้พนกังานรายงานการละเมิดประมวลจรรยาบรรณถือเป็นความผิดและอาจน าไปสูก่ารลงโทษทางวินยัต่
อไป 

10. ค าถามและข้อเสนอแนะ  

ห า ก พ นั ก ง า น มี ข้ อ ส ง สั ย ห รื อ ข้ อ ส อ บ ถ า ม ใ ด ที่ เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ 
สามารถป รึกษ าห รือสอบถามกับหัวห น้ างานห รือ ฝ่ายบ ริหารภายในประ เทศของตน เอง  นอกจากนี ้
ยั ง ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม จ า ก ฝ่ า ย ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม  (KONE Compliance Function) 
หรือฝ่ายบคุคล/ฝ่ายกฎหมายภายในประเทศหรือฝ่ายกฎหมายกลางได้เช่นกนั  

 

 




